
RAPPORT D'ACTIVITE



Rendre accessible à tous, particuliers et entreprises, les 
mutations techniques et technologiques qui transforment 
notre vie quotidienne.

La transformation numérique et la transition énergétique changent 
le monde, bouleversent la société et chamboulent les usages. Au 
cœur de cette mutation, les équipes de Solutions30 SE et ses 
filiales (“Solutions30”) se mobilisent chaque jour, dans les 
territoires et partout en Europe, pour faire de ces grandes 
tendances une réalité. Déployer des nouvelles technologies, 
équiper les entreprises et les foyers, accompagner les 
utilisateurs : c’est notre engagement pour contribuer à l’essor d’un 
monde toujours plus interconnecté, toujours plus durable.

// NOTRE MISSION
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Les valeurs de Solutions30 sont les principes 
fondamentaux qui régissent notre approche des 
affaires et l’accompagnement de nos clients, nos 
collaborateurs, nos fournisseurs et nos 
partenaires.

INNOVATION

Une approche basée sur 
des technologies 

innovantes pour dépasser 
les attentes de nos clients 

et trouver de nouvelles 
solutions pour répondre à 

leurs besoins.

ENGAGEMENT

Un engagement 
permanent en faveur d’un 

monde plus durable et 
connecté, en faveur de la 
satisfaction client et de la 

création de valeur.

AGILITE

Une organisation agile 
pour une plus grande 

efficacité et une capacité à 
s’adapter rapidement à la 
demande des clients dans 

un monde en constante 
évolution.

ENTREPRENEURIAT

L’autonomie et la 
responsabilité sont 
essentielles dans 

l’organisation.

PROXIMITE

Une grande proximité avec 
nos clients et partenaires afin 
de construire des relations de 

confiance et solides. PROFESSIONNALISME

Notre professionnalisme passe 
par la formation et le 

développement de nos 
compétences ainsi que 

l’intégrité et l’éthique dans nos 
comportements, sources 

d’excellentes performances.

// NOS VALEURS



// NOS SOLUTIONS
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// NOS SERVICES

Nous déclinons une offre de 
services multi-techniques de 
proximité  pour accélérer la 
transformation digitale et la 
transition énergétique.

Partie prenante de la révolution digitale et écologique, 
Solutions30 connecte les entreprises comme les particuliers 
aux réseaux, assure l’installation et la maintenance 
d’équipements techniques et assiste les utilisateurs finaux.
Solutions30 permet à ses clients, grands groupes 
internationaux, d’accélérer les temps de déploiement et 
d’adoption des nouvelles technologies et de proposer aux 
utilisateurs finaux une expérience fluide et sans coutures.

SERVICES SUPPORT
Expérience utilisateur, contrôle 
qualité, automatisation des process

Services dédiés aux 
télécommunications 
haut et très haut débit

• Réseaux fixes
• Raccordements abonnés
• Réseaux sans fil

Services dédiés à 
l’installation et la 
maintenance 
d’infrastructures et 
équipements dans le 
domaine de l’énergie 

• Énergies propres
• Smart city & smart building
• Infrastructure & réseaux

Services dédiés à 
l’installation et la 
maintenance 
d’équipements 
numériques

• Informatique 
• Réseaux
• Gestion des installations
  techniques
• Solutions de paiement

CONNECTIVITY ENERGY TECHNOLOGY

DEPLOIEMENT
Installation et intégration d’équipements, 
déploiement et mise à niveau de 
réseaux, intervention chez l’utilisateur 
final

GESTION DE PROJET
Etudes & audit, planification, 
optimisation et suivi

MAINTENANCE
Maintenance préventive et curative, 
assistance aux utilisateurs
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// UNE HISTOIRE DE CROISSANCE EUROPEENNE

Une large empreinte européenne

Les techniciens SOLUTIONS30 interviennent 
directement auprès des utilisateurs (particuliers 
ou entreprises) pour le compte de grands 
groupes dont ils sont le visage. Ils constituent un 
maillon clé dans l’expérience utilisateur et la 
gestion de la relation clients.
La densité du réseau SOLUTIONS30 permet de 
garantir la mise à disposition du bon technicien, 
au bon endroit, au bon moment et au meilleur 
prix, tout en accompagnant les calendriers de 
déploiement les plus exigeants.

TECHNICIENS EXPERTS
15 000 

Une solide plateforme technique, 
colonne vertébrale de l’efficience du 
Groupe

Depuis sa création en 2003, SOLUTIONS30 est 
le partenaire de confiance des principaux 
groupes de technologie et énergéticiens.
Pour conjuguer croissance et efficacité 
opérationnelle, l’organisation s’appuie sur une 
plateforme informatique qui garantit la mise à 
disposition des bonnes compétences au bon 
endroit, au bon moment et au meilleur prix.
Entre 1 et 2% du chiffre d’affaires sont investis 
dans cette plateforme, colonne vertébrale de 
l’organisation, chaque année et depuis l’origine 
du Groupe.

DATE DE CREATION : 2003

CHIFFRE D’AFFAIRES 2022 :
 904,6 M€

CROISSANCE MOYENNE 
ANNUELLE DEPUIS 
2007 : 25%

NOMBRE D’INTERVENTIONS:

QUOTIDIENNES          
+ 80 000                   
DEPUIS 2003
+ 65 millions
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// GOUVERNANCE | LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Alexander SATOR
Président du Conseil de Surveillance 
depuis septembre 2018 et membre du 
Conseil de Surveillance depuis mai 2015
Président du Comité Nominations et 
Rémunérations
Allemand - Membre indépendant

Jean-Paul COTTET
Membre du Conseil de Surveillance 

depuis avril 2018
Président du Comité Stratégie et ESG

Français – Membre indépendant

Yves KERVEILLANT
Membre du Conseil de Surveillance 
depuis avril 2019
Président du Comité Audit, Risques et 
Conformité
Comité Nominations et Rémunérations
Français – Membre indépendant

Pascale MOURVILLIER
Membre du Conseil de Surveillance 

depuis décembre 2021
Comité Stratégie et ESG

Comité Audit, Risques et Conformité
Française – Membre indépendante Francesco SERAFINI

Membre du Conseil de Surveillance 
depuis mai 2013
Comité Stratégie et ESG
Comité Nominations et Rémunérations
Italien – Membre indépendant

Caroline TISSOT
Membre du Conseil de Surveillance 

depuis mai 2017
Comité Stratégie et ESG

Française – Membre indépendante

Thomas KREMER
Membre du Conseil de Surveillance 
depuis juin 2022
Comité Stratégie et ESG
Comité Audit, Risques et Conformité
Allemand – Membre indépendant

Un Conseil de Surveillance indépendant 
pour superviser la gestion du Groupe et 
conseiller le Directoire, tout en veillant 
au respect des règles et réglementations 
applicables.
Le Conseil de Surveillance est composé de 
7 membres, tous indépendants, et s’appuie 
sur trois sous-comités spécialisés : le 
Comité Nominations et Rémunérations, le 
Comité Audit, Risques et Conformité et le 
Comité Stratégie et ESG.
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Dans un environnement macro-économique 
incertain post-covid, marqué par la guerre en 
Ukraine, l’inflation et le ralentissement du secteur 
technologique, 2022 a été un exercice de transition 
pour Solutions30, après 18 années de croissance 
très dynamique. Cette période d’incertitude et de 
changement a permis une nouvelle fois d’éprouver 
le modèle du Groupe, et de renforcer ses bases de 
fonctionnement. 

Au sein du Conseil de Surveillance, nous 
accompagnons cette nouvelle phase de maturité, 
en soutenant les efforts du management en matière 
de Gouvernance et de développement responsable. 

L’arrivée de Pascale Mourvillier puis de Thomas 
Kremer nous a permis de significativement 
renforcer nos compétences en matière d’audit, de 
compliance et de gouvernance, dans le 
prolongement du plan de transformation initié par le 
groupe en 2021 pour renforcer ses processus de 
Gouvernance, de gestion des Risques et de 
Conformité (GRC). Dans cette même logique, nous 
avons élargi les compétences de nos comités. Le 
comité d’Audit s’est enrichi des dimensions Risques 
et Conformité, tandis que le comité Stratégie intègre 
désormais les critères Environnementaux, Sociaux 
et de Gouvernance (ESG) afin qu’ils infusent 
véritablement dans toutes les dimensions et les 
décisions de l’entreprise. 

Solutions30 dispose d’une réserve de croissance 
importante qui repose sur des tendances solides et 
pérennes : la transformation numérique, la transition 
et aussi désormais la souveraineté énergétique 
ainsi que les nouvelles formes de mobilité. Notre 
rôle est d’armer le Groupe pour capter durablement 
toutes les opportunités de croissance qui se 
présentent à lui.

Solutions30 participe à l’essor du monde de 
demain, et je tiens ici à saluer l’engagement de tous 
les collaborateurs du Groupe dans un 
environnement exigeant et passionnant. Au nom du 
Conseil de Surveillance, je tiens à renouveler notre 
confiance dans le Groupe, dans ses équipes et 
dans leur capacité à se projeter dans la nouvelle 
phase de croissance qui les attendent.

Alexander Sator
Président du Conseil de Surveillance

// MESSAGE DU  
   CONSEIL DE 
   SURVEILLANCE
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//GOUVERNANCE | LE DIRECTOIRE

Un Directoire concentré sur la bonne exécution de la stratégie de croissance rentable.
Le Directoire est composé de 5 membres complémentaires et s’appuie sur deux types de comités exécutifs, 
Groupe (fonctions supports et transverses) et Pays (gestion opérationnelle).

Gianbeppi FORTIS
Co-fondateur et 
Président du Directoire
depuis 2005
Italien

Amaury BOILOT
Directeur Général, Finance

Membre du Directoire
depuis mai 2017

Français

Luc BRUSSELAERS
Directeur Général en charge des 
Ventes
Membre du Directoire depuis juillet 
2020
Belge

João MARTINHO
Directeur Général en charge 

de la Performance
Membre du Directoire depuis 

septembre 2019
Portugais

Wojciech POMYKALA
Directeur Général en charge de 
la Transformation
Membre du Directoire depuis 
février 2023
Polonais

au 1er février 2023

Wojciech Pomykała a rejoint le 1er février 2023 le Directoire de Solutions30 en tant que 
Directeur Général en charge de la transformation avec pour mission de déployer une 
organisation opérationnelle en phase avec les perspectives de développement du Groupe.
Au cours des exercices 2021 et 2022, Solutions30 a largement renforcé ses processus de 
gouvernance, de gestion des risques et de conformité. La nomination de Wojciech Pomykała 
intervient alors que le Groupe amorce la 2ème étape de sa transformation et que le Groupe 
affirme une nouvelle dimension encore plus européenne.
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L’exercice 2022 est porteur de signaux positifs pour 
l’avenir, même si l’activité a été très perturbée en 
France où notre organisation a dû s’adapter à la 
décroissance de certaines activités mures et à la 
progression d’activités nouvelles. 

Les activités au Benelux et dans les autres pays ont 
démontré leur capacité à prendre le relais d’une 
croissance très dynamique dans le secteur des 
télécoms et le Groupe a continué de renforcer ses 
positions dans le domaine de la transition énergétique. 

Solutions30 vient de traverser une période charnière de 
son histoire qui lui a permis d’améliorer son modèle 
pour progresser en capitalisant sur de nouveaux 
process, une gouvernance renforcée et de nouveaux 
engagements en matière de responsabilité sociétale.

Le Groupe ambitionne désormais de franchir le cap 
symbolique du milliard d’euros de chiffre d’affaires en 
2023, tout en continuant à établir des positions de 
premier plan dans plusieurs marchés en Europe. 

Solutions30 n’a jamais, en près de 20 ans d’existence, 
eu de perspectives aussi favorables sur ses marchés. 
De nouvelles opportunités apparaissent chaque jour sur 
des marchés portés par les deux mégatendances qui 
façonnent le monde de demain, la transformation 
numérique et la transition énergétique. Nous sommes 
idéalement positionnés pour les saisir. 

Nos équipes démontrent chaque jour leur mobilisation 
et leur capacité à évoluer pour répondre à ces 
nouveaux besoins, ce dont je les remercie. Je suis donc 
très confiant dans notre capacité à renouer avec une 
trajectoire de croissance dynamique et rentable.

C’est pour nos équipes, pour nos clients, pour nos 
actionnaires et tous nos partenaires que nous sommes 
déterminés à mener à bien nos missions et à construire 
un groupe international solide, partenaire de référence 
des plus grands comptes européens. 

Gianbeppi Fortis 
Président du Directoire

// MESSAGE DU 
   DIRECTOIRE
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// MODELE D’AFFAIRES

1 Effectif moyen



     

 

TRANSFORMATION  NUMÉRIQUE

Socle de la révolution numérique, les réseaux sont 
toujours plus sollicités pour répondre aux nouveaux 
usages : 

• Multiplication des écrans et des connexions 
simultanées, contenus toujours plus riches, 
généralisation de la vidéo et du streaming, 
augmentation du télétravail, 

• Ville connectée, industrie 4.0, véhicules 
autonomes, bâtiments intelligents, objets 
connectés et edge-computing demain.

Les réseaux fixes et mobiles s’adaptent et se 
développent : le haut et le très haut débit 
transforment la façon dont nous vivons, dont nous 
nous déplaçons, dont nous travaillons, dont nous 
nous divertissons. En pleine pandémie puis avec 
l’essor du télétravail et des réunions virtuelles, les 
réseaux sont plus sollicités que jamais.

Aujourd’hui, tous les pays d’Europe se dotent de 
réseaux de télécommunications de plus en plus 
performants. Solutions30 est présent aux côtés des 
opérateurs nationaux pour réaliser les 
déploiements, raccorder les abonnés, faciliter 
l’adoption de nouvelles technologies et assister 
leurs utilisateurs.

TRANSITION ÉNERGÉTIQUE    

Les économies d’énergie, la souveraineté 
énergétique des États Européens et les énergies 
renouvelables deviennent réalité face au contexte 
géopolitique et à l’urgence climatique. Les 
implications sont nombreuses pour les grands 
énergéticiens :

• Déploiements de compteurs d’électricité et de 
gaz intelligents pour mieux prévoir et maîtriser 
les consommations d’énergie ;

• Adaptation des réseaux conçus à l’origine pour 
être alimentés par un nombre restreint de sites 
de production mais qui le sont aujourd’hui par 
un nombre croissant de producteurs 
disséminés sur les territoires ;

• Installations de bornes de recharge pour 
accompagner le développement de la mobilité 
électrique.

La nécessité d’accroitre les infrastructures de 
recharge pour accélérer l’essor de la mobilité 
électrique, le potentiel solaire lié aux gisements 
inexploités sur toiture, au sol ou sur les parkings, 
le déploiement d’objets connectés pour gérer sa 
consommation d’énergies, la maintenance des 
smart grids sont autant d’opportunités de 
croissance pour Solutions30. 
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UNE STRATEGIE DE CROISSANCE DURABLE 
QUI REPOSE SUR DE GRANDES TENDANCES 
STRUCTURELLES PORTEUSES

//
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// PERFORMANCE FINANCIÈRE
   2022 ET CHIFFRES CLÉS

CHIFFRE D’AFFAIRES EBITDA
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FREE CASH FLOW
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PERSPECTIVES 2023 :
RETOUR À UNE CROISSANCE À DEUX CHIFFRES ET RENTABLE PERMETTANT DE 
FRANCHIR LA BARRE DU MILLIARD D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES

Les résultats de l’exercice 2022 ne 
reflètent pas la dynamique de 
croissance rentable sur laquelle le 
Groupe reste engagé à long terme. 
L’excellente performance des activités 
hors France, qui constituent le pilier de 
la croissance future, est masquée par la 
contre-performance des activités 
françaises fortement pénalisées par la 
transition opérationnelle intervenue de 
façon brutale sur le marché des 
télécommunications et qui a conduit à 
une complète réorganisation de la filière 
dans un contexte macroéconomique 
perturbé. 
Cette phase de consolidation a toutefois 
permis au Groupe de renforcer ses 
process opérationnels et de se recentrer 
sur les fondamentaux de sa stratégie de 
développement pour mieux négocier 
ses étapes de croissance à l’avenir. 
Alors que les financements de la 
croissance à venir sont en place, le 
Groupe ambitionne de franchir, dès 
2023, le cap symbolique du milliard 
d’euros de chiffre d’affaires.



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

            // FAITS MARQUANTS 2022

Solutions 30 | Rapport annuel 2022 13

L’exercice 2022 est marqué par une accélération des développements du Groupe hors France, en particulier dans le secteur 
des télécoms, et dans les activités liées aux énergies renouvelables, piliers de la croissance pour les années à venir.

Contrat avec LightSpeed  
Royaume Uni

Contrat avec Unifiber
 Belgique

Nouveau contrat avec 
Orange  Pologne

Déploiements Télécom  
Belgique

Unit-T Academy
Belgique

Centrale PV  en Martinique 
pour TotalEnergies 

Bornes et panneaux
 solaires Espagne 

Participation aux Universités 
du Très Haut Débit - France

Participation au Salon 
Energaïa  France

Salons de l’emploi
Portugal

Participation au 
London EV Show - UKSolidarité avec l’Ukraine

Des méthodes innovantes et 
responsables - Sotranasa

Nouveau centre de 
Formation en Pologne

Intervention tout terrain  
Royaume Uni

Extension des bureaux 
Portugal

Nouveau centre logistique 
France

Nouvelles installations
Pays Bas

Salons de l’emploi  Pologne

Sotranasa remporte un 
Septuor 2022

Money30 : Installation de 
bornes de paiement sur l’A79 

Acquisition de Sirtel en
 Pologne

Installation pour Fiberklaar 
Belgique

Installation Photovoltaïque 
France

Intervention client final 
France
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Indicateurs de performance 2023

// PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

SENSIBILISATION DES EQUIPES & 
DIFFUSION DE LA CULTURE ESG
• Renforcement des compétences et attributions du 

Comité Stratégie attaché au Conseil de Surveillance, 
désormais Comité Stratégie et ESG ;

• Revue systématique des engagements ESG lors de 
chaque Comité Exécutif ;

• Sensibilisation des équipes par des actions de 
communication et de promotion interne dédiées ;

• Intégration de l’ESG dans toutes les actions et prises de 
décisions du Groupe (M&A, appels d’offres, achats, 
etc) ;

• Déploiement des politiques, procédures et codes de 
conduite, et sensibilisation des équipes aux dispositifs 
éthique et compliance du Groupe et

• Mise en place d’une plateforme de dénonciation pour 
suivre d’éventuels écarts. 

      ENVIRONNEMENTAL

• Maîtriser notre intensité 
énergétique (2% de différence 
entre évolution CA et Emissions 
CO2)

• Réduire la consommation 
d’électricité des immeubles de 
15%  en 2023 par rapport à 
2022

• Augmenter les achats d’énergie 
verte de 20% en 2023 par 
rapport à 2022 

             GOUVERNANCE

• Gérer 100% des sous-traitants du 
Groupe à partir de la plateforme 
mySupplace

                         SOCIAL

• Recruter du personnel jeune 
(≥35% de tous les recrutements)

• Maîtriser le taux de gravité         
(< 0,35 ou < 0,85 en fonction de 
la nature des activités)

• Accroître les heures de formation 
(≥23 heures par employé)

• Atteindre l’égalité salariale 
Femme/Homme par catégorie

• Féminiser les fonctions 
managériales  (≥10% fin 2023 par 
rapport fin 2022)

CONSOLIDATION DES 
ENGAGEMENTS

Depuis 2019, Solutions30 a fortement structuré ses 
engagements en matière de Responsabilité Sociale des 
Entreprises (RSE). En 2022, le Groupe intensifie son 
action avec la mise en oeuvre de plusieurs mesures :

• Renforcement de l’équipe ESG avec l'arrivée de 
deux personnes-clés : un manager RSE et un 
analyste ;

• Remise à plat et travail sur la lisibilité de la stratégie, 
des objectifs et indicateurs de performance ESG via 
un plan d’actions dédié ;

• Amélioration de la mesure des émissions CO2 via le 
projet ‘bilan carbone’ suivant le GHG protocol et

• Acquisition d’un logiciel de gestion des risques qui 
sera déployé en Belgique et en Espagne dès 2023 
puis en Italie et Pologne en 2024.



CONTRIBUER À UN MONDE + DURABLE

      

Solutions30 vise 
l’excellence en matière 
de sécurité et santé de 
ses collaborateurs et a 
obtenu la certification 
ISO 45001:2018 
(Système de gestion de 
la santé et de la 
sécurité au travail).

Pour favoriser sa 
croissance et assurer 
l’intégration 
permanente de 
nouvelles 
compétences, le 
Groupe a lancé un 
vaste programme de 
formation qui permet 
d’embaucher des 
jeunes sans diplôme ou 
en reconversion 
professionnelle, faisant 
ainsi progresser 
considérablement 
l’insertion 
professionnelle.

Une forte dynamique 
de croissance qui 
permet à Solutions30 
de s’engager 
significativement dans 
la création d’emplois. 
Les hommes et les 
femmes qui composent 
le Groupe sont, par leur 
travail quotidien, le 
moteur de sa réussite.

En rendant plus 
accessibles à tous les 
innovations 
technologiques qui 
changent notre 
quotidien, à la maison 
comme au bureau, 
Solutions30 contribue à 
une économie inclusive 
et plus durable.

Les interventions 
quotidiennes du 
Groupe permettent de 
limiter de façon 
significative la mise au 
rebut de matériel usagé 
et d’inscrire le Groupe 
dans une démarche 
d’économie circulaire.

Les questions 
environnementales font 
partie de toutes les 
actions du Groupe, que 
ce soit au niveau des 
processus de due 
diligence ou des 
opérations.
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+ 15 000
techniciens 

experts

38,6%
des personnes 
recrutées ont 

moins de 30 ans

183 274
heures de 
formation 

Salariés couverts 

76,5%
 par ISO 45001 et 

16,8% 
par VCA**

65% 
du CA du Groupe 

couverts par
 ISO 14001

178 000 
ordinateurs et 

47 300
imprimantes 

réparés
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