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NOTRE MISSION

Rendre accessible a tous, particuliers et entreprises, les
mutations techniques et technologiques qui transforment
notre vie quotidienne.

La transformation numérique et la transition énergétique
changent le monde, bouleversent la société et chamboulent les
usages. Au cceur de cette mutation, les équipes de Solutions30
SE et ses filiales (“Solutions30”) se mobilisent chaque jour, dans
les territoires et partout en Europe, pour faire de ces grandes
tendances une réalité. Déployer des nouvelles technologies,
équiper les entreprises et les foyers, accompagner les
utilisateurs : c’est notre engagement pour contribuer a I'essor
d’'un monde toujours plus interconnecté, toujours plus durable.
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Une approche basée
sur des technologies
innovantes pour
dépasser les attentes
de nos clients et
trouver de nouvelles
solutions pour

répondre a leurs
besoins.
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Un engagement
permanent en faveur
d’un monde plus
durable et connecté,
en faveur de la
satisfaction client et
de la création de
valeur.
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Une organisation
agile pour une plus
grande efficacité et
une capacité a
s'adapter rapidement
ala demande des
clients dans un
monde en constante
évolution.

L'autonomie et la
responsabilité sont
essentielles dans
Forganisation.
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Une grande
proximité avec nos
clients et
partenaires afin de
construire des
relations de
confiance et solides.

NOS VALEURS ||

Les valeurs de Solutions30 sont les principes
fondamentaux qui régissent notre approche des
affaires et 'accompagnement de nos clients, nos
collaborateurs, nos fournisseurs et nos partenaires.
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Notre professionnalisme
passe par la formation et le
développement de nos
compétences ainsi que
lintégrité et I'éthique dans
nos comportements,
sources d'excellentes
performances.
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NOS SOLUTIONS

Nous déclinons une offre de services multi-
techniques de proximité pour accélérer la
transformation digitale et la transition
énergétique.

Partie prenante de la révolution digitale et
écologique, Solutions30 connecte les entreprises
comme les particuliers aux réseaux, assure
linstallation et la maintenance d’équipements
techniques et assiste les utilisateurs finaux.

Solutions30 permet a ses clients, grands
groupes internationaux, d’accélérer les temps de
déploiement et dadoption des nouvelles
technologies et de proposer aux utilisateurs
finaux une expérience fluide et sans coutures.




CONNECTIVITY
SOLUTIONS

Services dédiés aux
télécommunications haut et trés
haut débit

» Réseaux fixes
* Raccordements abonnés
* Réseaux sans fil

ENERGY
SOLUTIONS

Services dédiés a I'installation et la
maintenance d’infrastructures et
équipements dans le domaine de
I’énergie

« Compteurs intelligents

* Mobilité électrique

- Energies Renouvelables :
Photovoltaique et Eolienne

* Smart grids



TECHNOLOGY
SOLUTIONS

Services dédiés a I'installation et
la maintenance d’équipements
numériques

* Informatique

* Réseaux

 Gestion des installations techniques

* Solutions de paiement

* Services d'assistance informatique de
bout en bout, avec des solutions sur le
campus et a distance

* Postes/stations de travail

* Facility Management

| NOS SERVICES

— GESTION DE PROJET DEPLOIEMENT
Etudes & audit, planification, Installation et intégration
optimisation et suivi d’équipements, déploiement et

mise a niveau de réseaux,
intervention chez I’utilisateur final

@ 2
MAINTENANCE SERVICES SUPPORT

Maintenance préventive et curative, Expérience utilisateur, contréle
assistance aux utilisateurs qualité, automatisation des process
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UNE HISTOIRE DE
CROISSANCE EUROPEENNE

NINSULE IBERIQUE

O
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@ 16 000 Une solide plateforme technique,
colonne vertébrale de [Iefficience du
Groupe

<“> Les techniciens SOLUTIONS30 interviennent
directement auprés des utilisateurs (particuliers ou
entreprises) pour le compte de grands groupes
% + 80 000 dont ils sont le visage. lls constituent un maillon clé
dans I'expérience utilisateur et la gestion de la
S relation clients.
+ 65 millions
La densité du réseau SOLUTIONS30 permet de
garantir la mise a disposition du bon technicien, au

bon endroit, au bon moment et au meilleur prix, tout
en accompagnant les calendriers de déploiement

?7 les plus exigeants.

o
26 % Une large empreinte européenne

Depuis sa création en 2003, SOLUTIONS30 est le
partenaire de confiance des principaux groupes de

ML @ technologie et énergéticiens.
@ 2 0 0 3 Pour conjuguer croissance et efficacité opérationnelle,
< 'organisation  s’appuie sur une plateforme

informatique qui garantit la mise a disposition des
bonnes compétences au bon endroit, au bon
moment et au meilleur prix.

Entre 1 et 2% du chiffre d’affaires sont investis dans
cette plateforme, colonne  vertébrale de

I'organisation, chaque année et depuis l'origine du
1 057,0 M€ Groupe.

]




|| GOUVERNANCE
LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Un Conseil de Surveillance indépendant pour

superviser la gestion du Groupe et conseiller

le Directoire, tout en veillant au respect des S
régles et réglementations applicables. g

Le Conseil de Surveillance est composé de 7
membres, tous indépendants, et s’appuie sur
trois sous-comités spécialisés : le Comité
Nominations et Rémunérations, le Comité Audit,
Risques et Conformité et le Comité Stratégie et
ESG.

Alexander SATOR
Président du Conseil de Surveillance
depuis septembre 2018 et membre du
Conseil de Surveillance depuis mai 2015
Président du Comité Nominations et
Rémunérations
Allemand - Membre indépendant

Jean-Paul COTTET
Membre du Conseil de Surveillance
depuis avril 2018
Président du Comité Stratégie et ESG

Frangais — Membre indépendant

Yves KERVEILLANT
Membre du Conseil de Surveillance
depuis avril 2019
Président du Comité Audit, Risques et
Conformité
Comité Nominations et Rémunérations
Frangais — Membre indépendant

Pascale MOURVILLIER
Membre du Conseil de Surveillance
depuis décembre 2021
Comité Stratégie et ESG
Comité Audit, Risques et Conformité
Francaise — Membre indépendante

Paola BRUNO
Membre du Conseil de Surveillance
depuis juin 2023
Comité Stratégie & ESG.
Comité des Nominations & des
Rémunérations

Italienne — Membre indépendante : ¥ ™
Caroline TISSOT 4 N
Membre du Conseil de Surveillance
depuis mai 2017
Comité Stratégie et ESG
Frangaise — Membre indépendante

Thomas KREMER
Vice-Président du Conseil de Surveillance
depuis 3 avril 2024 et membre du Conseil

de Surveillance depuis juin 2022

Comité Stratégie et ESG

Comité Audit, Risques et Conformité
Allemand — Membre indépendant
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MESSAGE DU
CONSEIL DE SURVEILLANCE

Aprés une période charniére dont il est sorti renforcé,
Solutions30 a écrit en 2023 une nouvelle page de son histoire
débutée il y a maintenant vingt ans. Avec une croissance
exceptionnelle au Benelux, et d'importants succés commerciaux
en Allemagne, le Groupe a démontré sa capacité a dupliquer
avec succes son modele hors de France, tout en portant ses
efforts sur le redressement de ses marges.

Alors qu’ils abordent une nouvelle phase de croissance
rentable, le Groupe et son Directoire peuvent compter sur le
soutien du Conseil de Surveillance, dans les domaines de la
gouvernance et du développement responsable.

L’année 2023 a montré la grande stabilité de la gouvernance du
Groupe, avec le renouvellement par 'Assemblée Générale des
actionnaires des mandats de M. Kerveillant et moi-méme. Le
Conseil de Surveillance a, par ailleurs, veillé a conserver son
indépendance totale et a augmenter la diversité de genre en
son sein. Enfin, I'arrivée de Paola Bruno a permis de renforcer
davantage les compétences du Conseil en finance d’entreprise,
stratégie, conformité et relations investisseurs. De par son
expérience au Royaume-Uni et en ltalie, elle lui apporte par
ailleurs un nouvel éclairage sur ces deux marchés importants
pour le Groupe.

Les activités de Solutions30 sont au cceur de deux tendances
de fond qui fagonnent le monde de demain: la transformation
numérique et la transition énergétique. L'ensemble des
collaborateurs du Groupe, dont je salue I'engagement,
contribuent au quotidien, et de fagon trés concréte, a leur mise
en ceuvre. Au nom du Conseil de Surveillance, je tiens a
renouveler toute notre confiance dans le Groupe, et tout notre
soutien dans son ambitieux développement, au bénéfice de
I'ensemble de ses parties prenantes.

Alexander Sator
Président du Conseil de Surveillance



|| GOUVERNANCE
LE DIRECTOIRE

Un Directoire concentré sur la bonne e
exécution de la stratégie de croissance
rentable.

Le Directoire est composé de 4 membres
et s’appuie sur deux types de comités
exécutifs, Groupe (fonctions supports et
transverses) et Pays (gestion
opérationnelle).

Gianbeppi FORTIS
Co-fondateur et
Président du Directoire
depuis 2005

ltalien

Amaury BOILOT
Secrétaire Général
Membre du Directoire
depuis mai 2017

Francgais

Luc BRUSSELAERS
Directeur Général en charge des
Ventes
Membre du Directoire depuis juillet
2020
Belge

Wojciech POMYKALA

Directeur Général en charge
des Opérations
Membre du Directoire depuis
février 2023
Polonais
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MESSAGE DU DIRECTOIRE

En 2023, pour notre vingti€me anniversaire, nous avons franchi
comme annoncé le cap symbolique du milliard d'euros de
chiffre d’affaires, et 'ensemble de nos indicateurs d’activité ont
affiché une nette progression.

Apres une période charniére dont il est sorti renforcé, le Groupe
a repris en 2023 une trajectoire de croissance soutenue et
d’amélioration des marges. En particulier, le second semestre a
confirmé I'amélioration marquée de notre profitabilité, avec
notamment le retour a une marge d’EBITDA a deux chiffres au
Benelux, et une amélioration substantielle en France.

Au cours de I'exercice, nous avons poursuivi la mise en ceuvre
de notre politique RSE, atteignant ou dépassant nos principaux
objectifs. Nous sommes particulierement concentrés sur la
réduction de nos émissions carbone, la sécurité, 'embauche et
la formation des jeunes et la promotion des femmes.

En 2024, Solutions30 aborde une nouvelle phase de croissance
rentable. Le Benelux s’'impose comme un puissant relais de
création de valeur. En France, le marché de I'énergie est en
plein développement, particulierement dans le solaire.
L'Allemagne, ou nous avons enregistré des succes
commerciaux majeurs dans le domaine de la fibre, constituera
un moteur important pour le Groupe.

Avec l'ensemble de nos équipes engagées, nous sommes
déterminés a poursuivre notre expansion en Europe et nous
sommes confiants dans la capacité du Groupe a atteindre, a
moyen terme, notre niveau normatif de marge d’EBITDA a deux
chiffres. Partenaires des plus grands comptes européens,
Solutions30 est bien positionné pour saisir les nombreuses
opportunités qu’offrent la transformation numérique et la
transition énergétique.

Gianbeppi Fortis
Président du Directoire
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IMPACT ET CREATION DE VALEUR

Employés

= 199 701 heures de formation en 2023

» 93,2% du personnel couvert par 1SO 45001 ou par VCA**
» 93% du personnel en CDI

RESSOURCES ET
PARTIES

PRENANTES B R ITE

EUROPEENNE

, . (10 pays) .
Capital humain F W% du Environnement

» 7225 Collaborateurs' » France ( CAl » B% du CA aligné sur la taxonomie verte.
(1 1??farmes}l‘onms_aucode » Benelux (36% du CA) * 65% du CA des pays cerfifiés 1S0 14001
de conduite et aux politiques du Autre (France, Espagne, ltalie, UK, Lux)

Groupe - o, Ib[;’!ﬁ‘lﬂ. df:p(?ﬁ
" —
» 28 cenfres de formation 7 @1 Clients
» BB nationalités T malage feritor Lne pratssonme informalique * 80 000 interventions quofidiennes
ST iétai standardisées

progiétaire, socke dune dz back-ofice et
ansation eficace

de 16 000 techniciens centres dappels.

Capital industriel et relationnel
» Smartfix

» mySupplace FINAL

Société /[Communautés locales

» 90,2% du CA lig 3 |a transformation
numérigue et 4 Ia transition énergétigue
+ Recours a des sous-fraitants locaux

Capital financier

» Des confrats pluriannuels et
récurrents, d'une durée moyenne
de 3 ans
» 800 clients dans des secteurs dacfivité
diversifiés
= 1057 ME de chiffre d'affaires
» 5.7 ME de trésorerie nette de dette bancaire

UN MODELE B2B2C ET B2B
CENTRE SUR LES OPERATIONS

JNOILSITVLIAYD N3d 31300ON NN 13
J19I1X314 SLNOD 3d 3ISVE INN

Finance/partage de la valeur
Engagement extrafinancier -
* SBTi
Partage de la valeur
Valeur &conomigue distribuée principalement aux employés
(29,4%) et sous-traitants (65,9%) du groupe

BJ ECTI FS !"‘ DE DEVELOPPEMENT
0] £.¢DURABLE
3 BONNE SANTE 4 EDUCATION 8 TRAVAIL DECENT 9 INDUSTRIE, 'Iz CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES
T BIEN-ETRE 'DE QUALITE ET CROISSANCE INNOVATION ET ET PRODUCTION LA LUTTE CONTRE
_/\/\/\ . ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE RESPONSABLES LES CHANGEMENTS
\!ﬂ l & m CLIMATIQUES

4
'ESectf moyen TENDANCES DE FOND PORTEUSES : il
TRANSITION ENERGETIQUE,
TRANSFORMATION NUMERIQUE 12
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|| UNE STRATEGIE DE CROISSA

DURABLE QUI REPOSE SUR DE
TENDANCES STRUCTURELLES

Socle de la révolution numérique, les
réseaux sont toujours plus sollicités pour
répondre aux nouveaux usages :

Multiplication des écrans et des
connexions simultanées, contenus
toujours plus riches, généralisation de la
vidéo et du streaming, augmentation du
télétravail ;

Ville connectée, industrie 4.0, véhicules
autonomes, batiments intelligents, objets
connectés et edge-computing demain.

Les réseaux fixes et mobiles s’adaptent et se
développent: le haut et le trés haut débit
transforment la fagon dont nous vivons, dont
nous nous déplacgons, dont nous travaillons,
dont nous nous divertissons. En pleine
pandémie puis avec I'essor du télétravail et
des réunions virtuelles, les réseaux sont plus
sollicités que jamais.

Aujourd’hui, tous les pays d’Europe se
dotent de réseaux de télécommunications
de plus en plus performants. Solutions30
est présent aux cotés des opérateurs
nationaux pour réaliser les déploiements,
raccorder les abonnés, faciliter 'adoption
de nouvelles technologies et assister
leurs utilisateurs.
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Les économies d’énergie, la souveraineté
énergétique des Etats Européens et les
énergies renouvelables deviennent réalité
face au contexte géopolitique et a 'urgence
climatique.

Les implications sont nombreuses pour les
grands énergéticiens :

Déploiements de compteurs d’électricité
et de gaz intelligents pour mieux prévoir
et maitriser  les consommations
d’énergie ;

Développement de capacités de
production d’électricité photovoltaiques et
éoliennes pour mettre en oceuvre la
transition vers les énergies renouvelables ;
Installations de bornes de recharge pour
accompagner le développement de la
mobilité électrique;

Adaptation des réseaux congus a
'origine pour étre alimentés par un
nombre restreint de sites de production
mais qui le sont aujourd’hui par un
nombre croissant de  producteurs
disséminés sur les territoires.

La nécessité d’accroitre les infrastructures
de recharge pour accélérer I'essor de la
mobilité électrique, le potentiel solaire lié
aux gisements inexploités sur toiture, au
sol ou sur les parkings, le déploiement
d’objets connectés pour gérer sa
consommation d’énergies, la
maintenance des smart grids sont autant
d’opportunités de croissance pour
Solutions30.




|| PERFORMANCE FINANCIERE
2023 ET CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES EBITDA

74,6
g 1057,0 g
_8 904,6 _8
© o
» %) 46,7
c c
c c
(0] (0]
2022 2023 2022 2023

RESULTAT NET -
PART DU GROUPE FREE CASH FLOW

37,2
-22,7
E 13,4
-50,1

2022 2023 2022 2023

TRESORERIE NETTE
DE DETTE BANCAIRE

54,0
| 57
]

2022 2023

en millions d’euros
en millions d’euros

en millions d’euros
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| FAITS MARQUANTS 2023

L’exercice 2023 est marqué par une accélération des développements du Groupe hors France, en particulier
dans le secteur des télécoms, et dans les activités liees aux énergies renouvelables, piliers de la croissance
pour les années a venir.

W i X .
Unit-T / Deepomatic ¢ Artificial Intelligence " - Martinique : environ'23 000
panneaux solaires installés

el

V28N

France : Acquisition
d’ELEC ENR

Franece  Partenariat-entre Q"

Energy et S30, pourla

construction de la plus grande
centrale solaire flottante

2023
LV CHAIN AWARDS PROJECT OF THE YEAR 20

WINNER!

30,000 Compteurs U'_"t'T re’mpm"te le Py - France : S30 a
nuhiériques installés en Projet de I’année en chaine ' | ance: La Jills 1 : I’Université du THD

Belgi 3 d’approvisionnement 2023

FemmesForce == J L oo T OB e 00
i - -

-
"Solutions30 & : s l 0
/§  solution : Y L ‘," A

Allemagne : S30 et
Glasfaserplus signent un
contrat pour déployer la fibre

France : S30 au Salon Lﬁélgfqde : VOO décerne
EnerGaia plusieurs prix a S30

Création du projet
FemmesForce
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|| PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

CONSOLIDATION DES ENGAGEMENTS

Depuis 2019, Solutions30 prend des mesures décisives pour ses
engagements en matiére de responsabilité sociétale des entreprises
(RSE). En 2023, le groupe a intensifi¢ son action avec la mise en
place de plusieurs mesures :

Révision et amélioration de notre stratégie ESG ;

Développement de formations ESG sur notre plateforme E-Learning ;
Mesure de notre empreinte carbone via le projet Bilan Carbone ;
Engagement dans l'initiative SBTi ;

Evaluation externe de nos données ESG et de nos indicateurs clés de
performance ;

Intégration de l'outil de gestion des risques ESG en Belgique et au
Luxembourg en 2023 et mise en ceuvre prévue au Royaume-Uni en
2024

Renforcement des compétences et attributions du
Comité Stratégie attaché au Conseil de
Surveillance, désormais Comité Stratégie et ESG ;
Revue systématique des engagements ESG lors
de chaque Comité Exécutif ;

Sensibilisation des équipes par des actions de
communication et de promotion interne dédiées ;
Intégration de 'ESG dans toutes les actions et
prises de décisions du Groupe (M&A, appels
d’offres, achats, etc) ;

Déploiement des politiques, procédures et codes
de conduite, et sensibilisation des équipes aux
dispositifs éthique et compliance du Groupe et ;
Mise en place d’une plateforme de dénonciation
pour suivre d’éventuels écarts.

INDICATEURS DE PERFORMANCE 2023

Maitriser notre intensité énergétique (2% de
différence entre évolution CA et Emissions C02);
Réduire la consommation d’électricité des
immeubles de 15% en 2023 par rapport a 2022 ;
Augmenter les achats d’énergie verte de 20% en
2023 par rapport a 2022.

Recruter du personnel jeune (235% de tous les
recrutements) ;

Maitriser le taux de gravité (< 0,35 ou < 0,85 en
fonction de la nature des activités) ;

Accroitre les heures de formation (=23 heures par
employé) ;

Atteindre I'égalité salariale Femme/Homme par
catégorie ;

Féminiser les fonctions managériales (=210% fin
2023 par rapport fin 2022).

Gérer 90% des sous-traitants du Groupe a partir
de la plateforme mySupplace.




BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

SALARIES
COUVERTS

PAR ISO 45001 ET

PAR VCA**

EDUCATION TRAVAIL DECENT
DE QUALITE ET CROISSANCE
. ECONOMIQUE
Pour favoriser sa
croissance et assurer

I'intégration permanente
de nouvelles
compétences, le Groupe a
lancé un vaste
programme de formation
qui permet d’embaucher
des jeunes sans diplome
ou en reconversion
professionnelle, faisant
ainsi progresser
considérablement
I'insertion
professionnelle.

Une forte dynamique de
croissance qui permet a
Solutions30 de
s’engager
significativement dans
la création d’emplois.
Les hommes et les
femmes qui composent
le Groupe sont, par leur
travail quotidien, le
moteur de sa réussite.

HEURES DE
FORMATION

DES PERSONNES
RECRUTEES ONT
MOINS DE 30 ANS

|| CONTRIBUER A UN MONDE + DURABLE

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUGTURE

TECHNICIENS
EXPERTS

‘l CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

ORDINATEURS ET

IMPRIMANTES
REPARES

1 3 MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
GLIMATIQUES

DU CA DU
GROUPE
COUVERTS PAR
1SO 14001



SOMMAIRE

Une histoire de croissance dynamique et rentable

Le leader européen des services multi-techniques
de proximité

Une stratégie de croissance éprouvée autour de
quatre axes clés

Position concurrentielle de la société

Des marchés structurellement porteurs

Facteurs de risques propres a la société
Assurances
Dispositifs de contréle interne

Gouvernance, Risque et Conformité

Développement durable

Aspects environnementaux
Aspects sociaux

Conduite des affaires

Note méthodologique

Cadre de gouvernance
Conseil de Surveillance
Directoire

Rémunération

20

22

31

35
36

48
53
53
56

61
76

94

108
109

119
123
138
146

Examen de la situation financiére et des résultats
du Groupe

Tendances et perspectives

Indicateurs financiers non définis par les normes
IFRS

Etats financiers consolidés

Notes aux états financiers consolidés

Rapport du réviseur d’entreprises agréé
indépendant

Renseignements de caractére général sur la
société

Actes constitutifs et Statuts

Capital social

Actionnariat

Cotation boursiere

Communication financiere

Responsable du document

160

165

166

170
174

205

211

212
214
216
217
218
220



PRESENTATION DU GROUPE

11
1.2
1.3
1.4
1.5

Une histoire de croissance dynamique et rentable
Le leader européen des services multi-techniques de proximité
Une stratégie de croissance éprouvée autour de quatre axes clés

Position concurrentielle de la société
Des marchés structurellement porteurs

Solutions 30 | Rapport annuel 2023

20
22
31
35
36




Solutions30 est le leader européen des services multi-
techniques de proximité. Solutions30 intervient sur des
marchés structurellement porteurs, dont la croissance est
soutenue par deux “méga-tendances” : la transformation
digitale et la transition énergétique.

Fort d’'un modéle économique scalable et rentable, et
d’atouts concurrentiels solides, le Groupe connait une
croissance dynamique depuis sa création en 2003. Malgré
une consolidation en 2022, son chiffre d'affaires est passé

de 125,2 millions d’euros en 2015 a 1 057,0 millions
d’euros en 2023, soit une croissance moyenne annuelle
de prés de 32 % sur cette période.

En 2023, Solutions30 devrait renouer avec un rythme de
croissance soutenu en captant les opportunités de
croissance organique et externe qui naissent de marchés
en plein essor, notamment dans les pays européens qui
font évoluer leurs réseaux de télécommunication en
déployant la fibre optique.

Une histoire de croissance dynamique et rentable

Créé en 2003, le Groupe Solutions30 réalise a fin 2023 un
chiffre d’affaires de 1 057,0 millions d’euros.

La société PC30, a l'origine du Groupe Solutions30, a été
créée en France en 2003 avec pour mission d’offrir aux
fournisseurs de services Internet et a tout acteur
intervenant dans le domaine des télécommunications, une
prestation de services d’installation de modems,
ordinateurs personnels et routeurs et d’assistance a leur
utilisation. Pour financer son développement, la Société
s’'est inscrite en 2005 sur le compartiment Access
d’Euronext Paris.

Entre 2005 et 2007, sur un marché en pleine structuration,
la Société signe ses premiers partenariats avec de grands
fournisseurs d’accés Internet francais (Alice, Orange, 9
Telecom, Club-Internet,...) souhaitant externaliser leurs
activités de services aux utilisateurs. La société enregistre
une croissance exponentielle de son chiffre d’affaires et,
en 2007, 4 ans seulement aprés sa création, elle réalise
un chiffre d’affaires de 30,1 millions d’euros.

Tandis que ses concurrents cherchent a remonter la
chaine de valeur pour réaliser des prestations de services
informatiques, PC30 prend le parti de se concentrer sur
son offre existante de services multi-techniques de
proximité et de la développer sur de nouveaux secteurs
d’'activité et de nouveaux marchés géographiques. En
2008, PC30 implante une premiére filiale internationale,
en ltalie. En 2009, PC30 accélére son déploiement a
l'international en s’implantant au Benelux et s’intéresse a
de nouveaux segments d’activité, en premier lieu desquels
le secteur de I'énergie a I'heure ou la France annonce un
plan de déploiement massif de compteurs électriques de
nouvelle génération.

En 2010, PC30, qui réalise 54,7 millions d’euros de chiffre
d’affaires, devient Solutions30 afin de mettre en avant sa
capacité a proposer des solutions intégrées a ses clients.
Les actions Solutions30 sont transférées sur Euronext
Growth.

Le Groupe poursuit son développement par croissance
organique et externe. Il se positionne progressivement en
fédérateur naturel d’'un marché trés fragmenté. Son
objectif est d’atteindre le plus vite possible la taille critique

qui lui permettra de densifier son réseau de techniciens,
de maximiser les économies d’échelle et d’asseoir la
rentabilité de son modele.

En 2015, Solutions30 entre dans une phase d’hyper-
croissance en signant deux contrats majeurs en
France pour le déploiement des compteurs électriques
intelligents et le déploiement de I'Internet trés haut-débit
(fibre optique). Le Groupe connait alors une croissance
moyenne de 46% par an, passant de 125,2 millions
d’euros de chiffre d’affaires en 2015 a 819,3 millions
d’euros de chiffre d’affaires en 2020. Cette croissance a la
fois dynamique et rentable permet au Groupe d’accélérer
son développement a l'international.

Le Groupe réalise sur cette période des acquisitions
structurantes en France, en Allemagne, au Benelux et
remporte I'externalisation des activités de services du
cablo-opérateur belge Telenet, un contrat de 70 millions
d’euros annuel qui permet a Solutions30 d’atteindre la
taille critique au Benelux. En parallele, Solutions30
consolide ses bases de développement en ltalie et en
Espagne. En 2019, le Groupe s’implante en Pologne via
l'acquisition de deux entreprises réalisant un chiffre
d’affaires cumulé de 21 millions d’euros. Fin 2020, le
Groupe entre au Royaume-Uni en réalisant I'acquisition
de Comvergent qui a développé une gamme de services
multi-techniques dédiés au déploiement et a la
maintenance de réseaux mobiles, et réalise un chiffre
d’affaires de 17,5 millions d’euros.

En juillet 2020, les actions de la société sont transférées
sur le compartiment A d’Euronext Paris et Solutions30
intégre, dans la foulée, I'indice SBF120.

Lors de la pandémie de Covid-19, Solutions30 a pu
adapter rapidement ses process d’intervention pour faire
face a la crise sanitaire, assurant la sécurité de ses
collaborateurs et la continuité de son activité. Le Groupe a
enregistré de trés solides performances et une croissance
a deux chiffres sur des activités dites essentielles, portées
par I'essor du télétravail et des besoins accrus en matiére
de connexion Internet.

Apres le pic d’activité observé dans le secteur des
télécoms en France pendant les confinements successifs,



un ré-équilibrage géographique des activités du Groupe
s’est opéré a partir du second semestre 2021.

Alors que la croissance était historiquement
principalement tirée par la France, c'est au tour du
Benelux, du Royaume-Uni ou encore de I'Espagne de
connaitre des dynamiques de marché trés soutenues. La
duplication du modéle frangais est en cours sur des
marchés Européens a fort potentiel comme en témoigne la
forte croissance du Groupe au Benelux en 2023, a plus de
70%, qui en a fait la premiére zone géographique du
Groupe, en termes de chiffre d’affaires et de marge, au
quatriéme trimestre. Les activités hors de France ont ainsi
représenté 62% du chiffre d’affaires en 2023, contre 53%
en 2022. De la méme fagon, le Groupe s'attend a une
forte accélération de sa croissance en Allemagne dés
2024, a laune des nombreux succés commerciaux
remportés en 2023 dans ce pays, qui devraient constituer
un puissant relais de croissance pour Solutions30.

Une dynamique de croissance trés soutenue

A plus long terme, le Groupe bénéficie d’'une dynamique
de marché favorable, gréace a [laccélération de Ila
transformation numérique et de la transition énergétique,
soutenue par les plans de relance post Covid-19 d'une
ampleur inédite partout en Europe.
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[ Chiffre d’affaires

En 19 ans, Solutions30 s’est imposé comme le leader européen des services multi-techniques de proximité. En 2023,
62 % du chiffre d’affaires est réalisé hors de France, contre 53 % en 2022.

Evolution des Effectifs au 31 décembre

AR AR RR RR RBR

245 560 1075 7311 7053 effectif

La croissance de Solutions30 passe par des recrutements massifs, et une forte capacité non seulement a attirer les
candidats mais aussi a les former et les intégrer au sein des équipes. Solutions30 recrute ainsi de nombreux jeunes,
dont certains en échec de formation et que le Groupe raméne vers I'emploi.

Solutions30 | Rapport annuel 2023
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1.2 Le leader européen des services multi-techniques de proximité

Solutions30 permet a ses clients, grands groupes internationaux, d’externaliser une activité stratégique mais difficile a
réaliser de facon efficace et rentable : le déploiement, l'installation et la maintenance d’équipements numériques ainsi

que l'assistance a I'utilisateur final.

Solutions30 offre une gamme compléte de services multi-techniques de proximité, construite autour de trois typologies

de solutions :

Connectivity solutions
(solutions dédiées a la connectivité et
aux réseaux télécoms)

O

Energy solutions

Les plus de 16.000 techniciens experts qui travaillent pour
le Groupe interviennent directement aupres des
utilisateurs (particuliers ou entreprises) pour le compte de
grands groupes dont ils sont le visage. lls constituent donc
un maillon clé dans I'expérience utilisateur et la gestion de
la relation clients.

(solutions dédiées au secteur de
I'énergie, ce qui correspond a
I'ancienne activité « énergie »)

Technology solutions

(solutions dédiées aux technologies
numeériques, dans I'lT, la sécurité, les
moyens de paiement, la santé
connectée)

Depuis sa création, Solutions30 s’est imposé comme un
véritable partenaire de confiance, dont le développement
s’appuie sur sa capacité a fournir un service de grande
qualité, plus rapidement et plus efficacement que s’il était
réalisé en interne par ses clients. Le Groupe est présent
sur sept zones géographiques : France, lItalie, Péninsule
Ibérique, Allemagne, Benelux, Pologne et Royaume-Uni.

Un réseau de plus de 16.000 techniciens répartis sur sept zones géographiques

Pays Bas - 2009

Belgique - 2016

France - 2003

(
Portugal - 2018 ﬁ

1 Espagne - 2015

Pologne - 2019

Allemagne - 2013

Italie - 2008

20xx : année d’entrée sur le territoire
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Le métier de Solutions30 s’appuie sur la mutualisation de compétences et de ressources techniques capables
d’intervenir rapidement partout ou le Groupe est présent.

La profitabilité du Groupe s’appuie sur un modéle opérationnel vertueux construit autour de trois leviers d’efficacité
fondamentaux :

Des volumes d’interventions
significatifs et récurrents. Les
volumes permettent
d’industrialiser et de
standardiser les interventions
afin de maximiser les synergies
et les économies d’échelle, tout
en enrichissant une large base
de connaissance.

La conjugaison de ces éléments

La densité du réseau de
techniciens. Pour garantir des
délais d’intervention courts, la
proximité et le maillage territorial
sont clés. En outre, et dans un
contexte de volumes importants,
plus la couverture géographique
d’'un territoire est dense, plus les
opérations sont rentables grace
au raccourcissement des trajets

Des outils informatiques
performants pour automatiser
les taches de planification et
d’optimisation en temps réel et
en simultané.

accroit I'efficacité tant entre deux interventions.
économique que technique
des interventions et en

garantit la qualité.

Ce modéle économique éprouvé, associé a de solides process opérationnels, a démontré sa capacité a générer
croissance et rentabilité. Il constitue une solide base de développement facilement duplicable sur de nouveaux marchés
sectoriels et géographiques.

Le Groupe a sécurisé ses volumes en signant de nombreux partenariats avec des leaders de I'industrie et des services
(Orange, Fluvius, HP par exemple), initialement dans les secteurs des télécommunications et de I'informatique. Pour
maximiser les économies d’échelle, Solutions30 a déployé son modele et sa plateforme de services vers des secteurs
d’activités connexes : I'énergie et la TV numérique en 2009, la sécurité et le retail en 2011, I'internet des objets en 2018.
Les techniciens sont aujourd’hui en mesure de réaliser des interventions sur plusieurs secteurs d’activités différents.

Date d’entrée

2003 2003 2009 2011 2011 2018 dans le secteur
D> > » D> > >
TELECOMS IT ENERGIE RETAIL SECURITE loT
Services dédiés a Installation, aide a Services dédiés a Installation et Installation, Installation et
I'Internet haut et tres I'utilisation et I'installation et la maintenance maintenance et maintenance
haut débit et aux maintenance de maintenance de d’équipements et support technique de d’équipements
télécommunications matériels et compteurs et systemes dédiés au systemes et connectés dans
d’infrastructures équipements point de vente, en d’équipements de d’autres secteurs
informatiques connectés dans le  particulier terminaux sécurité d’activité, tels que la
domaine de I'énergie de paiement santé connectée.
et du batiment “ Laboratoire d'idées”
intelligent du Groupe.

l Connectivity Solutions W Energy Solution B Technology Solutions

En 2022, Solutions30 a revu son approche commerciale et sa proposition de valeur autour de 3 segments de marché :
Connectivity solutions (solutions dédiées a la connectivité, ce qui correspond a I'ancienne activité « Télécom »), Energy
solutions (solutions dédiées au secteur de I'énergie, ce qui correspond a I'ancienne activité « Energie ») et Technology
solutions (solutions dédiées aux technologies numériques, ce qui regroupe toutes les autres activités du Groupe dans
I'IT, la sécurité, les moyens de paiement, la santé connectée,...)



Répartition du Chiffre d’affaires par segment d’activité

2022

107,2 M€
11.8%

99,7 M€
11.0%

697,7 M€
77%

B Connectivity Solutions
B Energy Solutions
B Technology Solutions

2023

119,6 M€
11.3%

104,0 M€
9.8%

833,4 M€
79%

B Connectivity Solutions
B Energy Solutions
B Technology Solutions

CONNECTIVITY SOLUTIONS

Solutions30 a débuté son activité dans le secteur des
télécommunications pour assister les particuliers et les
aider a utiliser Internet au début du déploiement de la
technologie ADSL. Avec I'évolution des réseaux, et fort de
sa capacité a intervenir rapidement et partout, Solutions30
a étendu son activité auprés des opérateurs qu'elle
accompagne désormais dans le déploiement des réseaux
Internet haut-débit et trés-haut débit.

INFRASTRUCTURES RESEAUX

NOEUD DE RACCORDEMENT
OPTIQUE
NRO

Si son cceur de savoir-faire reste les prestations liées au
« dernier kilométre numérique », en particulier I'activation
d’internet a l'intérieur du foyer, Solutions30 a mis en place
une organisation qui lui permet d’intervenir en amont, dés
les premieres phases de déploiement. Ce positionnement
permet au Groupe de capter et sécuriser des positions
concurrentielles fortes sur les marchés récurrents du
raccordement et de la maintenance.
INSTALLATION ET MAINTENANCE
DE PROXIMITE
CONNEXION FINALE

POINT DE CONNEXION

SOUS-DISTRIBUTEUR OPTIQUE o
H NRO PBO N
BACKBONE ] . 5, *
OPERATEUR i 5 sy LS
v ' ,’I “a
v : E]
v Point de
mutualisation
=L interne
=

Point de mutualisation
extérieur

Géré par SOLUTIONS 30
quand demandé par les
clients et sous-traité autant
que possible
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RESEAUX FIXES

Nous fournissons des services
pour :

»  Cuivre, coaxial, fibre

» Souterrain, gaines, fagade,
poteaux

« FTTH, FTTB, FTTA, FTTC

+ POP,DP, ILA

* Commutation de transporteur
& routage

Autorisation légale

Ainsi, une large part de cette activité est aujourd’hui
réalisée dans linstallation puis la maintenance de
connexions DSL, cable et FTTH chez I'utilisateur final, en
maison individuelle, logement collectif ou au bureau. En
complément, les techniciens du Groupe interviennent
dans l'assistance a I'utilisation de ces technologies. Selon
les besoins de ses grands comptes et la fagon dont
s’organise le marché, Solutions30 peut étre amené a
proposer des interventions plus lourdes sur les
infrastructures de réseau. Dans ce cas, la Société
s’efforce de sous-traiter le plus possible ces prestations a
des spécialistes des infrastructures.

L'activité télécoms est historiquement en forte croissance,
portée par le déploiement des réseaux trés haut débit
FTTH (fibre optique). Solutions30 a largement contribué
au succeés du Plan Trés Haut Débit en France qui a permis
un déploiement rapide du réseau Fibre Optique sur le
territoire. Cette expertise confere au Groupe des atouts
majeurs pour aborder les marchés européens qui sont en
phase de démarrage, alors que le marché est arrivé a

CONNEXION CLIENT

Nous fournissons des services pour :

+ Connexions SDU OHL/UG/PIA
Cablage vertical MDU

» Habilitation client

+  WAN/LAN résidentiel et
professionnel (voir Solutions
technologiques)

Connexions 5G du RAN au BT

RESEAUX SANS FIL

Nous fournissons des services pour :

Antenne
Réseau radio
Point a point
Station de base
Petites cellules
Edge-computing

maturité, aprés le pic d’activité observé lors de la crise
sanitaire qui a eu un effet accélérateur sur les
déploiements FTTH et les raccordements de nouveaux
abonnés. Solutions30 a démontré sa capacité a respecter
des calendriers de déploiement exigeants, a mobiliser
rapidement des équipes efficaces sur le terrain et a
respecter de stricts engagements qualité.

Solutions30 s’intéresse également, et depuis 2020, aux
réseaux mobiles en s’appuyant d’'une part sur ses
relations avec les principaux acteurs du marché des
télécommunications et d’autre part sur ses compétences
internes notamment au Royaume-Uni et en Espagne. En
attendant les phases de déploiements plus massifs de la
5G et le développement de ses applications industrielles,
le Groupe réalise ses premiéres interventions, a la fois
dans la mise a niveau des réseaux vers la 5G et dans les
nouvelles installations.

Le secteur des télécommunications représente a fin 2023
environ 79 % du chiffre d’affaires du Groupe.




ENERGY SOLUTIONS

ENERGIE VERTE

Nous fournissons des services
pour :

pour :

= Recharge de véhicules
électriques (AC, DC, HPC)
pour les particuliers, les
entreprises et le public

= Energie solaire (résidentiel,
entreprise, industriel)

= Stockage de batteries

de son chiffre
d’affaires consolidé auprés des grands acteurs de

Le Groupe Solutions30 réalise 11 %

I'énergie en Europe. Cette activité réside encore
essentiellement en la pose et la maintenance des
compteurs intelligents, en Belgique ou le Groupe déploie
actuellement environ 40% des compteurs électriques
connectés pour le compte de I'opérateur flamand, Fluvius,
apres avoir installé en France environ 25% des compteurs
électriques Linky pour le compte d’Enedis dont il est le
premier partenaire.

D’autres pays seront amenés a déployer des compteurs
communicants mais a court terme, cette activité devrait
étre portée par les services offerts dans le domaine de la
transition énergétique mobilité durable et énergies
renouvelables.

Solutions30 | Rapport annuel 2023

SMART BUILDINGS
SMART CITIES

Nous fournissons des services

Compteurs communicants

(électricité, gaz, eau)

»  Eclairage public intelligent

m  Objets connectés et
thermostats intelligents

»  Pompes a chaleur

INFRASTRUCTURE
& RESEAU

Nous fournissons des services
pour :

Ingénierie des réseaux
électriques a basse et
moyenne tension

= Modernisation et amélioration
du réseau

»  Réseaux aériens et souterrains

= Fermes solaires (terrestres et

flottantes)

En effet, partout en Europe, l'installation et la maintenance
de bornes de recharge pour véhicules électriques, de
panneaux photovoltaiques et, dans une moindre mesure,
d’équipements de domotique (thermostats et serrures
intelligents, LED...), constituent des relais de croissance
significatifs pour le Groupe. Ces activités sont soutenues
par la prise de conscience collective de la nécessité
d’adopter des comportements éco-responsables, en
particulier en matiere de consommation d’énergie et de
réduction de I'empreinte carbone.

En particulier, le marché de linstallation de panneaux
photovoltaique représente une opportunité attractive pour
le Groupe, notamment en France suite a I'adoption de la
loi dite “ENR” en 2023.

Sur le marché, encore en construction, des bornes de
recharge, le Groupe continue d’affiner et de déployer son
offre en approchant un large panel d’acteurs susceptibles
de jouer un rdle dans ce marché énergeéticiens
constructeurs automobiles, loueurs, constructeurs de
bornes, groupes pétroliers ...
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TECHNOLOGY SOLUTIONS

INFORMATIQUE

Nous fournissons des
services pour :

Nous fournissons des
services pour :

Imprimantes et Routage et
copieurs commutation
Ordinateurs de WiFi
bureau et portables SDWAN, SDLAN
Serveurs Réseaux locaaux
Tablettes Appareils de
Téléphones sécurité
portables Téléphonie IP
Audio-visuel & Maisons et
vidéo-conférence entreprises
intelligentes

Les solutions du Groupe sur le secteur de I'lT, du
paiement (retail) ou encore de la sécurité et plus
généralement des objets connectés représentent 10 % du
chiffre d’affaires consolidé du Groupe. Ces activités ont
été regroupées en 2022 afin de maximiser les synergies
commerciales et opérationnelles.

Activité historique du Groupe, les services IT s’adressent :

* Aux OEM du secteur IT avec une offre de services
d’interventions sur site pour assurer des prestations
d’installation ou de maintenance curative et
préventive sur les équipements qu'ils fabriquent
(ordinateurs, imprimantes, serveurs,...).

* Aux grandes entreprises tous secteurs confondus
grace a une offre de Service Desk (support et
ingénierie au poste de travail), comprenant la mise en
place d’une architecture optimale du poste de travail,
la gestion du changement (migration, déploiement,
formation) et la maintenance (support HelpDesk, prise
en main a distance, support de proximité, gestion des
services, etc.). Par extension, Solutions30 propose
également des services de “Facility management”.

* Aux particuliers et aux petites entreprises avec des
prestations d’installation, de maintenance et de
formation pour I'ensemble des produits et services
composant leur parc numérique (ordinateurs fixes et
portables, imprimantes et autres périphériques
informatiques, logiciels, smartphones, bornes WiFl,
box Internet et installations triple-play, services sur
Internet, media-center, etc.).

Avec la progression du télétravail qui fait suite a la
pandémie de Covid-19, la capacité de Solutions30 a
fournir des prestations d’assistance informatique au
bureau et a domicile constitue un atout unique dans le
secteur.

SOLUTIONS DE
PAIEMENT

INSTALLATIONS
TECHNIQUES

Nous fournissons des
services pour :

Nous fournissons des
services pour :

Points de vente
Terminaux de
paiement POS
Payment terminals
Services au retail

Dispositifs 10T, y
compris dispositifs de
sécurité

Services généraux
Eclairage des
bureaux

Gestion des salles de
réunion

Cablage électrique et
réseau

Sous la marque Money30, Solutions30 s’adresse aux
grands comptes et aux commercants, en leur fournissant
des prestations d'installation et de maintenance de
terminaux de paiement ou de tout équipement utilisé pour
le paiement et [I'encaissement, [linstallation et la
maintenance des équipements numériques sur le point de
vente (écrans, tablettes, bornes, douchettes infrarouge
...). Le développement de cette activité est porté par la
digitalisation des points de vente et la nécessité, pour les
commercants, de proposer un parcours client toujours
plus fluide.

Dans le domaine de la sécurité, Solutions30 intervient
pour le compte des fournisseurs de systemes d’alarme et
de vidéo-surveillance en réalisant linstallation et la
maintenance  d’équipements  connectés  (alarmes,
capteurs, caméras, boitiers de controle d’acces).

Le Groupe est en permanence a la recherche de
nouvelles sources de diversification sur des secteurs
susceptibles de faire appel a ses services. Aussi,
Solutions30 explore sans cesse de nouvelles pistes pour
valider le potentiel de développement des nouvelles
activités qui naissent chaque jour de la diffusion des
technologies numériques a tous les secteurs
économiques, comme par exemple [installation et la
maintenance d’objets connectés dédiés au secteur de la
santé, une activité qui pourrait émerger dans les années a
venir.

Solutions30 intervient aussi bien dans le déploiement et
linstallation de nouveaux équipements numériques que
sur la maintenance de ces installations. Chaque année,



environ 8 a 15 % de la base installée génére des
interventions de maintenance.

Aux interventions résultant de défaillances matérielles ou
logicielles  (pour [lactivit¢ “Technology Solutions”),
s’ajoutent des interventions liées au changement
d'opérateurs, au déménagement dabonnés, a la
construction de nouveaux logements (“Connectivity
Solutions”) ou a I'entretien du réseau et des installations
(Energy Solutions).

Aussi, alors que le Groupe intervient sur des marchés tirés
par le déploiement des réseaux de télécommunication, et
bien qu’a I'heure actuelle la construction des réseaux soit
la premiére source de croissance, le Groupe est
positionné sur des marchés ou les besoins de
maintenance assurent un bon niveau de récurrence.

Sur l'ensemble des zones géographiques ou il est
aujourd’hui présent, Solutions30 a fidélisé une large base
de clientéle incluant les principaux opérateurs de
télécommunications européens, les fournisseurs de gaz et
d’électricité, et les principaux acteurs du monde digital.
Les relations du Groupe avec ses clients les plus
importants se répartissent sur différents contrats,
segments d’activité et zones géographiques, diminuant
ainsi sa dépendance commerciale. Si I'on agrége ces
contrats, le premier client de Solutions30 représente 17 %
du chiffre d’affaires consolidé en 2023.

Concentration géographique de I'activité :

En millions d’euros

CA Total
dont France
dont Benelux
dont Autres Pays(*)

(*)Allemagne, Espagne, ltalie, Portugal, Pologne, Royaume-Uni

Pour servir efficacement ses marchés et ses clients, le
Groupe estime que la proximité est fondamentale. Elle
permet de comprendre et anticiper les besoins des clients.
En outre, et comme expliqué plus haut, la densité du
réseau de techniciens est un levier essentiel de
productivité et de performance.

Concentration du portefeuille clients :

2023 2022 2021
1°" client 17 % 16 % 24 %
Top 5 50 % 48 % 63 %
Top 10 65 % 65 % 77 %

Les équipes de Solutions30 sont trés intégrées aux
processus des clients, ce qui se matérialise par la
connexion des systemes informatiques, le partage de
certaines taches ou la mutualisation des ressources entre
prestataire et client, la remontée d’informations, la
réalisation de ventes additionnelles. Ce mode de
fonctionnement, associé a des indicateurs de performance
élevés et la signature de contrats pluriannuels (3 a 5 ans)
qui se renouvelent souvent par tacite reconduction, a
permis a Solutions30 de tisser des relations de long terme
avec ses clients comme l'illustre un taux d’attrition proche
de zéro depuis sa création.

Historiquement présent en France, le Groupe réalise
aujourd’hui 62 % de son activité dans les autres zones
géographiques ou il s’est développé. En relais de ses
principaux clients, Solutions30 s’est implanté sur de
nouveaux marchés géographiques ou il duplique le
modele économique qui a fait son succes en France.

Normes IFRS

Exercice clos Exercice clos

31 décembre En % 31 décembre En %
2023 2022
1057,0 M€ 100 % 904,6 M€ 100 %
403,3 M€ 38 % 425,9 M€ 47 %
381,6 M€ 36 % 221,9 M€ 25 %
272,1 M€ 26 % 256,8 M€ 28 %

Solutions30 dispose aujourd’hui d’'une équipe de plus de
16 000 techniciens réalisant plus de 80 000 interventions
par jour. Cette équipe ne cesse de s’accroitre. La force du
Groupe réside dans sa capacité a intégrer ces nouveaux
effectifs puis a planifier, coordonner et optimiser les
plannings d’interventions. Pour gérer cette organisation,
mais aussi pour la rendre facilement duplicable et enrichir
en permanence sa base de connaissances, le Groupe a
développé une plateforme informatique unique, véritable
colonne vertébrale de son organisation. Cette plateforme
assure la mise a disposition des bonnes compétences au
bon endroit et au bon moment, et permet de maximiser le
taux d’interventions réussies des la premiére fois.
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Smartfix est I'outil de pilotage opérationnel de Solutions30,
qui peut étre connecté au systéme d’information des
clients. Cette plateforme centrale permet d’automatiser
toutes les taches pouvant I'étre, en particulier la réception
des demandes d’intervention (tickets) générées par le
client, la planification des interventions, I'optimisation des
trajets des techniciens, la logistique propre a chaque
intervention (commande et envoi de matériel, mise a
disposition d’outils) et la comptabilisation des prestations
réalisées.

Les équipes terrain de Solutions30 sont connectées a cet
outil qui facilite également le support a distance des
techniciens et héberge une base de connaissance
incrémentée en temps réel pour anticiper et renforcer
I'efficacité des interventions. En automatisant un grand
nombre de taches répétitives, Smartfix limite les besoins
en ressources humaines, notamment pour ce qui
concerne toutes les fonctions de gestion opérationnelle et
de backoffice.

Parce qu’il est essentiel pour le bon fonctionnement de
I'entreprise et donc stratégique, cet outil concentre la
plupart des investissements du Groupe. Pour en assurer
la meilleure exploitation, la disponibilité en 24/7 et la
parfaite maitrise, il est développé et piloté par une équipe
d’environ 100 personnes, dont 35 personnes en interne.
Cette équipe assure la maintenance de l'outil mais aussi

son développement afin qu’il embarque toujours plus de
fonctionnalités et de briques technologiques. Certaines de
ces fonctionnalités portent sur 'augmentation continue de
'automatisation des taches, y compris le support de
premier niveau. D’autres portent sur I'enrichissement de
'expérience pour [utilisateur final et sont mises a
disposition du client en marque blanche.

C’est le cas par exemple d’un module directement inspiré
des plateformes collaboratives pour suivre I'arrivée du
technicien et évaluer le taux de satisfaction client. Le
Groupe a également récemment mis au point une solution
de réalité augmentée qui permet aux équipes terrain de
bénéficier d’'un niveau de support optimal lors des
interventions, et en cas dimprévu. Lobjectif est
d’améliorer I'efficacité des interventions et leur réussite du
premier coup. Solutions30 s’efforce d’améliorer en
permanence ses outils, en restant a I'écoute du marché et
en collaborant le cas échéant avec des start-ups. C’est le
cas par exemple avec la mise en ceuvre d’une nouvelle
solution d’optimisation des processus opérationnels qui
s’appuie sur une plateforme d’automatisation visuelle
capable d’analyser, grace a des algorithmes d’intelligence
artificielle, les images prises par les techniciens pour les
assister dans leurs taches et leur signaler également en
temps réel la moindre anomalie.
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Cette plateforme logicielle propriétaire est congue de
fagon a étre particulierement modulable et a pouvoir
s’interfacer rapidement et facilement avec tous types de
systémes client.

Systéme d’information client

L

3

FTP

]

Les équipes de développement sont basées dans les
géographies ou le Groupe réalise ses prestations mais
également dans des géographies plus éloignées en
fonction de la disponibilité de développeurs dotés des
compétences technologiques recherchées.

En effet, commercialement présent dans toute I'Europe,
Solutions30 a toujours privilégié des équipes délocalisées
pour reéaliser toutes les taches support qui peuvent étre
accomplies a distance.

Création ticket client

- Prise de rendez-vous
- Annulation de ticket

- Feedback

Solutions30 investit régulierement dans [I'innovation
technologique de sa plateforme informatique avec
I'objectif de supporter I'optimisation continue de I'activité
de ses intervenants et améliorer la rentabilité du Groupe.

Systéeme d’information S30

=

ki

B

Ainsi, si les techniciens et les principaux managers sont
naturellement présents dans tous les pays européens ou
le Groupe intervient, les activités de support sont, elles,
implantées dans des régions ou les colts sont plus
faibles.



1.2.8 Une structure de colts optimisée

BACK-OFFICE

Planning/Optimisation
Support a distance
Logistique
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B Externe

1 Philippines
2 Inde

Le systeme informatique de Solutions30 est basé sur une
architecture cloud complétement redondante et sécurisée,
faisant I'objet de tests réguliers et de mesures spécifiques
pour garantir la continuité d’activité en cas de probléme
(plan de reprise d’activité, sauvegarde et redondance). Il
fonctionne en conformité avec les normes et standards en
vigueur en matiere de cybersécurité.

L'organisation et les procédures internes sont en
conformité avec le Réglement Général sur la Protection
des Données (le « RGPD ») entré en vigueur le 25 mai
2018, et font I'objet d’audits réguliers de la part des clients
du Groupe.

FRONT-OFFICE SOUS-TRAITANCE

Interventions physiques Développement logiciel

Bureau d’étude

 m—

Cette structure permet de conforter la compétitivité de
Solutions30. Le Groupe a créé un véritable socle
organisationnel pouvant servir de base de développement
a de nouvelles activitts ou de nouveaux marchés
géographiques. Smartfix est au centre de cette
organisation, constituant non seulement un levier
d’efficacité opérationnelle permettant de dupliquer
facilement le modéle Solutions30 et soutenir sa
croissance, mais aussi un vecteur de fidélisation des
clients, garant d'une offre de services enrichie en
permanence.

1.3 Une stratégie de croissance éprouvée autour de quatre axes clés

La densité du réseau de techniciens Solutions30 est la clé
du succes, permettant a la fois de garantir la compétitivité
du Groupe et de protéger son positionnement
concurrentiel aux avant-postes du marché. Solutions30
adresse donc des marchés volumiques et, pour maximiser
cet effet volume tout en sécurisant sa capacité
d’exécution, le Groupe a bati sa dynamique de croissance
sur quatre piliers fondamentaux :

Solutions30 | Rapport annuel 2023

1.3.1 Diversification sectorielle

Afin d’accroitre ses volumes, le Groupe méne une
stratégie de diversification sectorielle en capitalisant sur
ses équipes terrain et sur sa base de compétences multi-
techniques. La conquéte de nouveaux marchés porteurs
et complémentaires lui a permis de diversifier son risque,
tout en bénéficiant de solides leviers de croissance.
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Le Groupe s’intéresse a des marchés volumiques :

* qui nécessitent des interventions techniques de
proximité, donc un réseau de techniciens dense ;

» dont la croissance est portée par des tendances de
fond et sur lesquelles la capacit¢é du Groupe a
accompagner des montées en charge rapides peut
faire la différence.

A titre d’exemple, le secteur de I'énergie, auquel le Groupe
s’intéresse depuis 2009 et qui a constitué le premier axe
de diversification sectorielle, contribue au chiffre d’affaires
de Solutions30 depuis 2015. Il représente aujourd’hui un
volume d’activité d’environ 120 millions d’euros, soit 11 %
du chiffre d’affaires consolidé du Groupe.

Pour asseoir son positionnement de premier entrant et
consolider les barrieres a I'entrée vis-a-vis de sociétés
concurrentes, Solutions30 a renforcé la fidélité de ses
clients en les accompagnant sur plusieurs pays
européens. Limplantation du Groupe dans un nouveau
pays est en effet généralement menée en partenariat avec
un client, aprés analyse du potentiel de marché et de la
capacité du Groupe a y déployer son modéle. Solutions30
cible des pays souvent limitrophes de ses implantations,
dont le potentiel de croissance est avéré et dont
l'accessibilité ainsi que la densité de population
permettent d’anticiper un niveau de rentabilit¢ en phase
avec les standards du Groupe. C’est ainsi que Solutions30
s’est implanté en ltalie, sur la Péninsule Ibérique, au
Benelux, en Allemagne, en Pologne et enfin au Royaume-
Uni. Fort de cette assise européenne, le Groupe entend
désormais renforcer son maillage sur chacun de ces
territoires.

La densification du maillage territorial et la diversification
géographique passent aussi par la réalisation
d’acquisitions ciblées, afin d’atteindre plus vite une densité
optimale. D’une fagon générale, Solutions30 intervient sur
un marché qui reste encore trés fragmenté alors que les
clients souhaitent réduire le nombre de leurs partenaires.
Grace a sa taille, Solutions30 est un fédérateur naturel de
son marché, ce qui lui offre un champ considérable
d’opportunités et un fort pouvoir de négociation. Le succes
de la politique de croissance externe du Groupe repose
sur sa connaissance approfondie des marchés et sur des
procédures éprouvées. Solutions30 dispose d’un réservoir
de cibles et d’'un flux régulier de nouvelles opportunités.
La plupart des opérations sont réalisées de gré-a-gré,
sans intermédiaire, et sont financées grace a la dette
bancaire ou plus rarement sur fonds propres selon le type
d’opération menée.

Les acquisitions que mene le Groupe sont en outre
souvent encouragées par ses clients et dans ce cas,
Solutions30 négocie a la fois I'acquisition de la cible et de
meilleures conditions contractuelles avec les clients, en
particulier sur les volumes confiés. Les acquisitions
successives ont permis, au fil des années, de renforcer la
présence du Groupe sur ses segments de référence, lui
permettant de capitaliser avec succés sur ses marchés
historiques et de sécuriser ainsi son modele économique.

Avec une trentaine d’acquisitions réalisées a date, sur des
niveaux de valorisation compris entre 4 et 6 fois 'EBITDA,

Solutions30 dispose d'un savoir-faire éprouvé et d'un
excellent track-record en matiére dopérations de
croissance externe relutives. Ces opérations ont permis
au Groupe de dégager un volume d’affaires substantiel,
associé a un niveau de rentabilité ayant vocation a croitre
rapidement compte tenu des synergies immédiatement
générées. En effet, depuis sa toute premiere opération il y
a plus de 10 ans, le Groupe a acquis le savoir-faire
nécessaire pour intégrer efficacement ses acquisitions.
Ses procédures internes permettent d’améliorer
rapidement I'efficacité opérationnelle post-acquisition et de
mettre en oeuvre systématiquement des pratiques
standardisées, notamment en matiére de performance
financiére et de génération de cash-flows d’exploitation.

En 2023, le Groupe a acquis la société ELEC ENR
spécialisée dans linstallation et la maintenance de
technologies likes a la production dénergies
renouvelables (éolienne, photovoltaique...). Basée a Lure
en Haute-Sadne (70), ELEC ENR dispose d’'un savoir-
faire reconnu et opére dans le quart Nord-Est de la France
pour un chiffre d’affaires de 5,6 millions d’euros en 2022.
Grace a cette opération, Solutions30 a complété sa
couverture géographique et consolidé sa présence sur le
marché de la transition énergétique en forte croissance.
Aujourd’hui présent dans la moitié¢ sud de la France
depuis Perpignan et dans le quart Nord-Ouest depuis Le
Mans sur les activités d’énergies.

renouvelables, le groupe renforce son maillage territorial.
L'opération d’acquisition a porté sur 100% du capital

Les leviers décrits ci-dessus ont permis au Groupe de se
développer trés vite. Si le métier de Solutions30 est peu
capitalistique, c’est un métier qui s’appuie sur des
hommes et des femmes de terrain.

Cette croissance rapide du chiffre d’affaires s’accompagne
donc d’une croissance similaire des effectifs.

Solutions30 est aujourd’hui un Groupe international qui
dispose d’'une équipe de management multiculturelle, a
'image du Directoire qui compte quatre membres, tous de
nationalités différentes aprés la nomination de Wojciech
Pomykata. La complémentarit¢ des compétences
managériales insuffle dans la structure dynamisme et
sens du service client.

Le Groupe est structuré de fagon a absorber une
croissance tres soutenue. Au-dela du rdle central de
Smartfix expliqué plus haut et auquel toutes les équipes
terrain sont connectées, I'organisation s’appuie sur une
structure opérationnelle qui se veut identique pour tous les
secteurs d’activité et tous les pays, ce qui permet de
réaliser des synergies et des économies d’échelle en
favorisant I'adoption des meilleures pratiques au sein du
Groupe.

De nombreuses taches ont été automatisées de fagon a
limiter les colts des fonctions centrales et a conserver une
structure souple et réactive, capable de s’adapter
rapidement. Surtout, cette automatisation permet de
concentrer les efforts sur les équipes terrain, garantes de
la satisfaction clients.



Les techniciens salariés, tout comme les sous-traitants qui
représentent 30 a 50 % des équipes terrain selon les pays
et assurent un volant de flexibilit¢ essentiel au bon
fonctionnement du Groupe, suivent un processus de
sélection, de recrutement et de formation a la fois exigeant
et balisé. Solutions30 dispose de procédures
opérationnelles strictes, renforcées depuis 2021 par le
projet Gouvernance, Risques et Conformité (cf. chapitre
2.4), de centres de formation intégrés et d’outils de suivi
spécifiques. Le Groupe ceuvre ainsi a diffuser 'ensemble
de ses expertises, de son savoir-faire et de son savoir-
étre, pour maintenir un taux de satisfaction client élevé et
garantir la cohérence ainsi que ’'homogénéité de son offre
de service.

Pour améliorer le sourcing et lintégration des sous-
traitants sur un marché du travail en pleine mutation,
Solutions30 a développé une plateforme Internet de
sourcing et de staffing, mySupplace. Cette plateforme, en
développement depuis 2020, est un outil dédié a la

RESULTATS

Compliance pour le Groupe a ['échelle européenne
(paramétrages & personnalisation pour 100% des pays
S30). Pres de 100% des partenaires sont inscrits dans
mySupplace dans lequel est piloté le contréle de
conformité de ces derniers (a I'échelle de la société et des
techniciens avec collecte et controle des documents).

Cette plateforme a permis le recrutement de 1000
techniciens en France, tandis que la base de données
compte désormais avec 6 000 sociétés sous-traitantes
validées au niveau européen dont 4000 en France soit un
potentiel moyen de 50 000 a 60 000 techniciens. Il s’agit
d’un atout concurrentiel majeur dans des marchés en plein
essor et trés demandeurs de main d’ceuvre qualifiée.

SOURCING

Sélection fournisseurs

COMPLIANCE

Gestion documentaire

2 500 sous-traitants actifs et 6 000 sociétés fournisseurs référencés dans la base de données

— soit un potentiel de prés de 60 000 techniciens

Plus de 7 500 candidatures de ressources externes regues représentant plus de 20 000 techniciens

Plus de 1 000 techniciens staffés en 18 mois
— toutes activités (Télécoms, Energie, IT, Field)



A court et moyen termes, le Groupe Solutions30
continuera de mener cette stratégie qui a fait ses preuves.
Solutions30 entend ainsi continuer de tirer parti des
nombreuses opportunités de croissance qui s’offrent a lui
en Europe, tout en donnant la priorité a la progression de
ses marges opérationnelles. Pour ce faire, le Groupe
privilégie (i) une approche sélective et I'optimisation de
ses processus dans les pays ou il a déja atteint une taille
critique, et (ii) une croissance rapide dans les autres pays,
de fagon a y atteindre la taille permettant de maximiser le
potentiel de marge. Solutions30 continuera de s’appuyer
sur un modele ou l'allocation des ressources financiéres
se fait en priorité vers les opérations et est gérée dans un
souci constant de maximisation de I'efficience. La priorité
est clairement donnée a la gestion de la croissance et a la
capacité du Groupe a satisfaire les exigences
opérationnelles de ses clients.

Préparation de 'organisation

Positionné sur des marchés structurellement porteurs,
Solutions30 souhaite consolider son leadership et saisir
toutes les opportunités de croissance qui se présentent.
En paralléle, le Groupe sécurise sa capacité d'exécution
tout en préservant la flexibilit¢ de son organisation pour
absorber au maximum les montées en charge de ses
contrats, nombreuses en ce moment.

Solutions30 est en effet positionné sur des marchés ayant
un cycle de vie bien spécifique, décrit dans le schéma ci-
dessous :

Transition opérationnelle de

Création des process avec

Sourcing des techniciens,

Montée en charge et

Industrialisation des
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Solutions30 déploie et assure la maintenance de
nouvelles technologies et opére donc souvent sur des
marchés qui sont nouveaux pour ses clients. Ainsi, la
premiére étape sur un marché, parfois méme avant de
remporter un contrat, consiste a préparer I'organisation et
a discuter avec le client des process qui seront mis en
ceuvre.

La deuxieme étape consiste a rechercher, a recruter et a
former les techniciens qui réaliseront le travail sur le
terrain, a former, parfois recruter les équipes
d’encadrement. Durant cette phase, Solutions30 supporte
les charges liées a ces recrutements sans encore
percevoir le chiffre d’affaires correspondant. La rentabilité
est donc mécaniquement pénalisée et la trésorerie
dégagée par les activités plus matures est allouée au
paiement des charges. En 2021, et jusqu'au premier
semestre 2023, Solutions30 s’est trouvé dans cette phase
simultanément dans de nombreux pays et secteurs
d'activités, ce qui permet de construire la croissance
future du Groupe mais pénalise sa rentabilité a court
terme.

Dans la phase 3, les contrats commencent a monter en
puissance, les équipes commencent a produire et la
rentabilité s’améliore progressivement. C’est cette phase
que le Groupe a notamment observée au Benelux au
cours du second semestre 2023. Cela impacte néanmoins
le BFR puisque le Groupe supporte des charges
immédiates avec des paiements clients qui interviennent a
60 voire 90 jours. C’est une phase qui est plus facile a
gérer dés lors que la taille critique, définie a 100 millions
d’euros de chiffre d’affaires est atteinte.

La phase 4 correspond a latteinte d'un rythme de
croisiére dans la mise en ceuvre du contrat. C’est la phase
lors de laquelle la rentabilité et la génération de cash
atteignent des niveaux normatifs. Ensuite, lorsque la
phase de déploiement arrive a son terme - comme c'est le
cas pour le déploiement des compteurs intelligents en
France - Solutions30 entame sa transition opérationnelle.
Cette transition se fait soit vers une phase de
maintenance récurrente - comme c’est le cas pour la fibre
optigue en France - soit vers de nouvelles activités
émergents telles que la 5G ou le déploiement de bornes
de recharge.

Solutions30 bénéficie d’un solide positionnement,
d’une organisation renforcée, d’atouts concurrentiels
majeurs et de bons leviers de croissance sur des
marchés a fort potentiel.




Position concurrentielle de la société

Comme expliqué plus haut, Solutions30 intervient sur un
marché tres fragmenté dont I'un des principaux facteurs
de croissance est la volonté des grands groupes de
technologie d’externaliser leurs activités de service de
proximité. Les premiers concurrents du Groupe sont donc
les services internes des clients, opérateurs télécoms,
grands énergéticiens ou fabricants de matériel
informatique notamment. Ces services n’ont toutefois pas
vocation a aller démarcher de nouveaux clients ou de
nouveaux secteurs d’activité. A la périphérie du coeur de
métier des groupes, ces services sont difficiles a
rentabiliser ce qui soutient une tendance de fond vers
I'externalisation.

Premier entrant sur le marché de la prestation de services
multi-techniques de proximité, Solutions30 est le seul
acteur du secteur capable d’intervenir chez les particuliers
et positionné a la fois sur des activités et des territoires
diversifiés. Solutions30 n’a que trés peu de concurrence
directe. Les marchés du Groupe étant captifs, les
barriéres a I'entrée sont élevées, d’autant que Solutions30
s’appuie sur 20 ans d’expertise et une solide expérience.

En Europe, les acteurs présents dans les activités du
Groupe Solutions30 sont donc de natures trés différentes.

On recense :

* Les filiales ou services internes des grands groupes
de technologie, des fournisseurs d’énergie ou
d’équipementiers ;

« Les groupes multi-techniques intervenant sur les
infrastructures, donc en amont de Solutions30, parmi
lesquels SPIE, Engie, Vinci, Eiffage ;

« Les fournisseurs de services multi-techniques,
spécialistes d’'un secteur d’'activité tels que Circet,
Constructel, Homeserve, Eltel, Sogetrel ;

* Quelques acteurs nationaux intervenant sur un

nombre limité de secteurs d’activités, parmi lesquels
Proxiserve ou Renew IT ;

* Un grand nombre d’entreprises de petite et moyenne
taille, locales et régionales, dont la stratégie est
basée sur la proximité avec les clients ou des niches
d’expertise.

Présence locale

Renew IT
3 Proxiserve
Solutions30
+ Acteur + Acteurs régionaux
paneuropéen avec des champs
» B2B2B et B2B2C d’expertise limités
% opérant dans les + <€0.5 milliard de CA
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Présence européenne

Circet
Constructel
Homserve
Eltel
Sogetrel

+ Acteurs
multinationaux
concentrées sur un
secteur d’activité,
le plus souvent
télécoms

+ < €2 milliard de CA

* Interventions en
B2B et avec des
parties prenantes
publiques

Eiffage
Engie
Vinci
Spie

+ Grands groupes

industriels
diversifiés avec
des activités de
construction / génie
civil importantes

+ > €3 milliard de CA

* Interventions

pour le compte
de grandes
entités privées ou
publiques

Gestion de gros
projets ponctuels




Des marchés structurellement porteurs

Leader européen des services multi-techniques de
proximité, Solutions30 évolue sur des marchés
dynamiques dont la structure permet au Groupe de
capitaliser sur ses atouts pour acquérir une position
solide.

Comme expliqué plus haut, le Groupe intervient a la fois
sur des activités d’installation et de maintenance, selon les
cycles de vie de ses marchés. Une fois déployées, les
nouvelles technologies doivent étre entretenues, ce qui
apporte au Groupe une activitt de maintenance
récurrente. La capacité a déployer les nouvelles
technologies est devenue critique pour obtenir les
marchés liés a I'entretien des installations et a leur
maintien en état de fonctionnement.

Pour ce qui concerne les activités d’installation, la maturité
des marchés ciblés differe d’'un pays a l'autre. En effet,
alors que les technologies déployées sont sensiblement

En millions d’euros

Connectivity

Energy

Technology
Total Chiffre d’affaires France
% du CA Total

Connectivity

Energy

Technology
Total Chiffre d’affaires Benelux
% du CA Total

Connectivity

Energy

Technology
Total Chiffre d’affaires Autres Pays
% du CA Total

Total Chiffre d’affaires

Le présent chapitre présente les marchés sur lesquels le
Groupe opere et les territoires géographiques qu'il cible,
en mettant I'accent sur les activités a plus fort potentiel :

e Connectivity :
Fort de son succes dans le déploiement de l'internet a

trés haut débit en France, le Groupe bénéficie de
solides références et d'atouts concurrentiels

les mémes dans toute [I'Europe, les décisions
d’investissement sont prises a I'échelle nationale, que ce
soit par les pouvoirs publics ou les acteurs privés. C’est un
avantage pour le Groupe qui peut se servir de I'expérience
acquise dans les territoires les plus avancés pour tester et
construire son offre localement avant de la dupliquer
ailleurs, de fagon encore plus efficace, I'objectif du Groupe
étant de déployer son offre de services et son réseau de
techniciens sur I'ensemble de ses marchés, dans tous les
pays ou il est implanté.

Pour refléter cette ambition, le Groupe s’appuie sur une
organisation par pays et sur trois secteurs
géographiques : la France, le Benelux et les Autres Pays.
Le management local est responsable de déployer
I'activité du Groupe sur les différents marchés adressables
(Connectivity, Energy et Technology).

Exercice clos
31 décembre

Exercice clos
31 décembre

2023 2022
285,7 304,8
51,6 52,1
66,1 69,0
403,3 425,9
38,2 % 47,1 %
304,2 163,5
58,1 41,8
19,2 16,6
381,6 221,9
36,1 % 24,5 %
243,5 229,4
9,9 5,8
18,7 21,6
272,1 256,8
257 % 28,4 %
1057,0 904,6

substantiels pour conquérir des parts de marché
significatives dans les pays européens ou le taux de
pénétration de cette technologie est encore faible.
Cette stratégie est en train de prouver sa pertinence
au Benelux ou le Groupe connait une croissance tres
dynamique. L'arrivée des réseaux mobiles de 5éme
génération, probablement dans un second temps
puisque les opérateurs ont donné la priorit¢é au
déploiement des réseaux fixes, constituera un relais
de croissance pour le Groupe qui a commencé a



déployer son offre sur ce marché, en Espagne et au
Royaume-Uni.

La transition vers la mobilité électrique et les énergies
renouvelables offre d'importantes opportunités de
revenus pour Solutions30 qui a développé une offre
dédiée a l'installation et a la maintenance de bornes
de recharge pour véhicules électriques, notamment
chez les particuliers ou dans les petites entreprises,
et des solutions pour linstallation de panneaux
photovoltaiques en B2B et B2B2C. Le déploiement de
réseaux et compteurs intelligents est également un
vecteur important de croissance.

e Technology :
Solutions30 fournit des services d’assistance

informatique a des clients directs entreprises et
intervient pour le compte de grands fabricants
informatiques aupres de leurs clients. Bien que plus
mature, ce marché dispose toujours d’un potentiel de
croissance important, et dans un contexte ou le
télétravail se développe la capillarité du réseau de
techniciens Solutions30 constitue un atout.

I existe pour Solutions30 dautres axes de
développement, dans les solutions de paiement, la
maison intelligente , la ville intelligente, la logistique,
le transport et I'industrie 4.0.

Connectivity Solutions

Premier marché historique de Solutions30, le secteur des
télécoms constitue le principal débouché pour le Groupe.
Socle de la révolution numérique, les réseaux sont
toujours plus sollicités pour répondre aux nouveaux
usages. La généralisation de la vidéo sur Internet, la
multiplication des contenus, l'essor du télétravail, le
développement des achats en ligne et plus généralement
la transformation numérique qui touche tous les pans de
I'économie sont a l'origine de I'explosion du volume de
données transportées par les réseaux. Ces tendances de
fond obligent les opérateurs a adapter leurs infrastructures
en permanence pour offrir la couverture réseau la plus
large possible et des connexions toujours plus rapides.
C’est dans ce cadre que s’inscrit le déploiement de la fibre
optique (FTTH) en Europe. Toutefois, et bien
qu’'encouragée a [I'échelle européenne et dans les
différents pays, l'adoption de la fibre optique par les
ménages est encore relativement faible. Dans les vingt-
sept états membres de [I'Union Européenne et au
Royaume-Uni, seuls 34% des foyers sont abonnés. 64%
des foyers sont éligibles a la fibre. Ce qui constitue une
opportunité de croissance trés significative pour
Solutions30.

Il existe en outre de trés grandes disparités entre les pays
dans lesquels Solutions30 est présent. L'Espagne a le
taux de couverture le plus élevé puisqu’environ 70% des
foyers sont abonnés a la fibre et que 90% des foyers sont
éligibles. A l'opposé, seuls 8% des foyers allemands sont
abonnés a la fibre optique tandis que 22% des foyers sont
éligibles.

A fin décembre 2023, le Groupe réalise 437 millions
d'euros de chiffre d'affaires dans le déploiement et la
maintenance des connexions FTTH, tandis que
l'installation et la maintenance des autres technologies
Internet haut-débit (ADSL, coaxial, etc.) ont représenté
396 millions d’euros de chiffre d'affaires.

Pour renforcer sa position d’acteur de référence dans le
secteur et densifier son maillage territorial, le Groupe a
réalisé, depuis 2018 plusieurs acquisitions stratégiques :

* Acquisiton de 100 % du capital de Sotranasa,
prestataire de services de proximité diversifié bien
implanté dans le sud et le sud-ouest de la France ;

*  Acquisition de Salté Telecomunicaciones S.L., société
espagnole partenaire de rang 1 de Masmovil, et de
Grupo Magaez Telecomunicaciones, partenaire de
rang 1 de Vodafone en Espagne ;

* Acquisition de Janssens Field Services ;

* Acquisition des activités de services de proximité de
Sprint et des actifs de la société polonaise Elmo, afin
d’entrer sur le marché des télécoms en Pologne ;

*  Acquisition a 100% de Comvergent Ltd, opération qui
marque I'entrée de Solutions30 sur le marché anglais,
puis acquisition des actifs de Mono Consultants Ltd
pour renforcer le positionnement du Groupe sur ce
territoire a fort potentiel.

En 2018, le Groupe a signé en Belgique un partenariat
d’outsourcing avec Telenet qui a donné lieu a la création
de Unit-T, une joint-venture détenue a 70% par
Solutions30 et a 30% par Telenet. Unit-T, qui s’appuie sur
un réseau de 1500 techniciens, opére notamment un
contrat de services conclu avec Telenet. Cette filiale s’est
depuis diversifiée, notamment dans le secteur de I'énergie
en déployant les compteurs intelligents de Fluvius.

Le secteur des télécoms reste un vecteur de croissance
extrémement dynamique pour le Groupe. La crise
sanitaire a accéléré les projets de déploiement
d’infrastructures trés haut débit partout en Europe et les
projets se multiplient pour combler le retard numérique de
nombreux grands pays européens, sous le double effet
des plans de relance pour I'économie et des besoins
croissants en connexions de meilleure qualité :

« En France, ou le Groupe a acquis un leadership
reconnu, le déploiement du réseau FTTH est soutenu
par le Plan France Trés Haut Débit du Gouvernement.
Ainsi, a fin 2023, 44,1 millions de locaux sont
aujourd’hui couverts (éligibles a la fibre), représentant
un taux de couverture de 86%, et le pays compte 18,1
millions d’abonnés a la fibre, soit 52% du nombre de
foyers éligibles et 41% du nombre total de locaux
(Données ARCEP).

*  En Belgique comme aux Pays-Bas, les déploiements
ont accéléré et Solutions30 est particulierement bien
positionné sur ces deux territoires, comme en
témoigne la trés forte croissance enregistrée en 2023
sur la zone Benelux. Ceci démontre la capacité du
Groupe a étendre ses activités et ses compétences
partout en Europe.

« En Allemagne et en Pologne, le marché s’ouvre
progressivement, et de grands plans d’'investissement
s’amorcent. Solutions30 a annoncé plusieurs contrats
importants sur le marché allemand en 2023,
notamment avec Unsere Grine Glasfaser et
GlasfaserPlus. Compte tenu du faible taux de



pénétration de la technologie FTTH et de la
dynamique commerciale récente, I'Allemagne devrait
constituer a breve échéance un puissant relais de

croissance pour le Groupe.
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Solutions30 et GlasfaserPlus ont signé un contrat
de partenariat pour le déploiement de la fibre
optique en Allemagne

GlasfaserPlus est une joint-venture entre Deutsche
Telekom et IFM Global Infrastructure Fund. Deutsche
Telekom est le principal acteur du déploiement de
réseaux de fibre optique en Allemagne. IFM est un
expert des projets d'infrastructures a travers le monde.

Unsere Griine Glasfaser et Solutions30 ont lancé un
partenariat stratégique pour fournir des connexions
en fibre optique aux foyers allemands.

Unsere Grine Glasfaser est une joint-venture entre
Allianz et Telefénica. Allianz est I'un des plus grands
groupes de services financiers au monde. Telefonica est
I'un des plus grands opérateurs de télécommunications au
monde.

En Espagne, le marché est déja bien établi. Le
nombre de foyers éligibles a la fibre est tres élevé, ce
qui incite les opérateurs a convertir leurs abonnés
haut débit au trés haut débit pour accélérer leur retour
sur investissement. Un plan de 2,3 milliards d’Euros a
été annoncé pour couvrir 100% du pays avant 2025 ;
En ltalie, la création d’'un réseau unique combinant
les réseaux de TIM et OpenFiber a été approuvée le
1er septembre 2020 et I'Union Européenne a attribué
la somme de 6,7 milliards d’Euros a [I'ltalie pour
déployer son réseau fibre. Les déploiements massifs
du tres haut débit ont commencé. Bien que l'instabilité
de l'opérateur historique continue de peser sur la
conduite des affaires dans le secteur, le potentiel de
croissance du marché italien demeure important;
Enfin, au Royaume-Uni, ou le taux de déploiement du
réseau FTTH est encore limité, le Groupe est en train
de déployer son offre, en s’appuyant sur les
compétences de ses équipes britanniques, sur sa
capacité a sourcer de la main d’'ceuvre en Europe
continentale compte tenu de la pénurie de main
d'ceuvre locale, et sur son expertise acquise en
France, en Espagne et au Benelux. Le contrat
“Vested” signé avec Community Fiber début 2023
témoigne de la pertinence de ce positionnement.

Ainsi, sur le marché européen de I'Internet trés haut débit,
plusieurs tendances ressortent :

Les incitations publiques se sont intensifiées avec la
crise sanitaire pour soutenir le déploiement de la
technologie FTTH dans toute I'Europe. Les plans de
soutien au secteur des télécommunications (FTTH et
5G) représentent plus de 14 milliards d’Euros. Les
pays ont un temps limité pour investir les subventions
européennes, ce qui met un pression accrue sur les
cadences de déploiement ;

Dans les pays ou les opérateurs historiques ont tardé
a déployer leurs réseaux FTTH, des opérateurs
alternatifs se sont emparés du sujet et ainsi
enclenché la transition vers les réseaux FTTH ;

Les opportunités se multiplient dans tous les
territoires ou le Groupe est implanté. Son expérience
et sa position concurrentielle forte acquises en France
constituent de précieux atouts pour capter la
croissance de ces marchés.



Un marché adressable estimé a
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Fort d’'un solide positionnement dans les réseaux fixes, le
Groupe s’intéresse désormais aux réseaux mobiles alors
que le déploiement des réseaux de 5éme génération (5G)
débute dans certains pays et moins rapidement
qu'initialement anticipé, la priorité étant donné par les
opérateurs a la construction des réseaux FTTH. Lobjectif
ultime de cette technologie est de permettre I'essor des
véhicules autonomes, de rendre la ville intelligente, de
développer de nouvelles solutions de télésanté ou encore
de mieux gérer les activités industrielles, la logistique, ou
les transports a l'image des projets d’expérimentation
d'usines 4.0 qui se multiplient. Solutions30 opere déja
dans ce domaine, notamment en Espagne et au
Royaume-Uni ou le Groupe dispose d’équipes trés
expérimentées sur les réseaux mobiles. Solutions30
s’appuie  sur son expertise du secteur des
télécommunications pour batir une offre commerciale
compétitive. Il intervient aujourd’hui pour le compte
d’équipementiers télécoms en préparant les installations
actuelles et en intervenant sur leur mise a niveau.

2023 W 2028

Les spécialistes du secteur pensent que la technologie 5G
sera accompagnée du déploiement de beaucoup de
petites antennes additionnelles (microcells) et du
développement du Edge computing. D’importantes
quantités de données seront échangées a travers les
réseaux 5G. Pour réduire la latence des échanges, des
systémes informatiques seront déployés dans les stations
de base, a proximité des antennes. Solutions30 pense
étre idéalement positionné pour participer au déploiement
et a la maintenance de ces systémes, ayant, de par sa
couverture du territoire, un important avantage
concurrentiel par rapport aux sociétés informatiques
traditionnelles, qui ne disposent pas d’équipes terrain et
sont souvent basées dans les zones denses.

Les déploiements devraient se faire sur un temps long et
la 5G ne devrait devenir la 1ére technologie mobile qu’en
2026 (source : Redeye 2021).
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A fin 2023, le Groupe réalise I'essentiel de son chiffre
d’'affaires “Energy Solutions” en France et en Belgique
dans la pose de compteurs électriques et gaz intelligents
mais aussi, et de plus en plus, dans de nouvelles activités
litces a la ftransition énergétique qui commencent a
prendre le relais de [lactivité¢ historique. Dans cette
activité, le Groupe dispose en effet d’un solide potentiel de
croissance qui s’appuie sur trois axes :

* Le déploiement de compteurs intelligents dans les
pays non encore complétement équipés ;

« L'essor de la mobilité électrique et le besoin en
bornes de recharge pour véhicules électriques ;

* Le développement des énergies renouvelables, en
particulier I'énergie solaire et la pose de panneaux
photovoltaiques, et les mises a niveau qu’elles
rendent nécessaires sur les réseaux.

Ce segment d’activité devrait directement bénéficier des
investissements massifs en faveur de la transition
énergétique en Europe, qui atteignaient 381 milliards
d’euros en 2023 selon BloombergNEF.

Déploiement des compteurs intelligents

Dans le cadre du troisieme « paquet énergie », la
législation européenne prévoit que les Etats membres
veillent au déploiement des compteurs intelligents sur
leurs territoires respectifs. Cette mise en ceuvre peut étre
subordonnée a une évaluation économique positive des
colts et avantages (analyse colt/avantages - ACA) sur le
long terme.

Selon la Commission Européenne, l'engagement des
Etats membres équivaut & un investissement de 'ordre de
45 milliards d’euros pour la mise en place de prés de 200
millions de compteurs électriques intelligents (représentant
approximativement 72% des consommateurs européens) et
45 millions de compteurs a gaz (prés de 40 % des
consommateurs).
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En dépit de ces directives, le déploiement effectif des
compteurs intelligents dans I'ensemble de ['Union
Européenne dépend de critéres propres a chaque Etat
membre. Parmi ces critéres figurent les dispositions
reglementaires, les normes disponibles et les
fonctionnalités recommandées afin d'assurer
l'interopérabilité technique et commerciale et de garantir la
protection et la sécurité des données.

Ainsi, chaque Etat membre a commencé a déployer ses
compteurs d'électricité intelligents, mais avec des délais et
des objectifs considérablement variables.

* Les pays les plus avancés sont ['ltalie, la Suéde ou la
Finlande. lls montraient des taux de pénétration
supérieurs a 95% depuis plusieurs années déja ;

* La France, 'Espagne, le Luxembourg ou encore le
Danemark sont globalement en ligne avec les
objectifs de déploiement ;

e Aillleurs, les déploiements ont été plus lents que
prévu ;

* Quelques pays, dont I'Allemagne la Belgique et le
Portugal, ont choisi de ne pas suivre le plan de
'Union Européenne en raison d’une évaluation
économique négative des colts et avantages et
déploient les compteurs intelligents de fagon plus
sélective.

En France, Solutions30 est, depuis 2015, le premier
partenaire d’Enedis, filiale d’EDF, pour l'installation des
compteurs électriques intelligents. A noter qu’en France,
95% des compteurs électriques sont exploités par Enedis
(anciennement ERDF). Solutions30 a par conséquent été
un acteur majeur du déploiement de compteurs intelligents
électriques en France  métropolitaine, jusqu’au
parachévement de ce déploiement en 2022. Au total,
35 millions de compteurs intelligents dits «Linky» auront
été installés et, a fin 2022, la quasi totalité des foyers
frangais étaient équipés. L'organisation mise en place
pour ces déploiements, la qualité des installations et les
relations de confiance tissées avec Enedis sont des atouts



concurrentiels importants pour les nouveaux projets qui
s’annoncent, en lien avec la transition énergétique.

En Allemagne, Solutions30 a remporté dés 2019 un
contrat auprés du premier fournisseur allemand
d'électricité et de gaz pour linstallation de nouveaux
compteurs intelligents. Ce premier appel d’offres portait
sur 2,3 millions de compteurs, sur les 51 millions de
compteurs que compte [I'Allemagne. Solutions30 a
remporté environ 20 % de ce premier marché dont le
déploiement a commencé en janvier 2020 dans le
Brandebourg et en Baviere. Pour des raisons
bureaucratiques et économiques, les déploiements
massifs de compteurs intelligents n’ont toutefois pas
encore débuté en Allemagne. En début d’année 2023, le
pays a voté une loi visant a accélérer les déploiements de
compteurs intelligents sur le territoire, tout en annongant
que seuls les foyers consommant plus de 6 000 kWh par
an seraient contraints d'installer un compteur intelligent.
L'adoption obligatoire des compteurs intelligents ne va
donc concerner qu’'une minorité des foyers allemands
puisque la moyenne annuelle de consommation électrique
dans le pays a été évaluée a 3500 kWh, Le Groupe reste
attentif aux évolutions de marché dans ce pays car bien
que trés sélective, cette approche n'empéche pas les
distributeurs d'électricité d’engager leur propre plan de
déploiement de compteurs intelligents.

En Belgique, l'opérateur flamand Fluvius a débuté en
mars 2021 le déploiement de ses compteurs intelligents.
Unit-T, fililale de Solutions30, déploie 40% des 4,3 millions
de compteurs Fluvius, ce qui contribue a la forte
croissance du chiffre d’affaires sur le territoire. Ces
déploiements devraient s’achever en décembre 2024.

En Belgique, l'adoption de [I'lA, notamment avec
Deepomatic, prend de l'ampleur. En automatisant le
contréle qualité, Deepomatic permet aux entreprises de
télécommunications, aux services publics et aux sociétés
d'énergie verte de vérifier 100% de leurs opérations sur le
terrain en temps réel. Ce faisant, elles améliorent leur taux
de réussite, éliminant ainsi les erreurs. Cette utilisation de
IA renforce l'efficacité opérationnelle et la fiabilité des
services, ouvrant la voie a de nouvelles opportunités dans
divers secteurs.

Bornes de recharge pour véhicules électriques

Le changement climatique nécessite d’adopter des
comportements éco-responsables et moins polluants.
Dans ce contexte, le véhicule électrique est amené a se
développer considérablement dans les années qui
viennent. Le 28 mars 2023, le Conseil européen a adopté
un réglement fixant des normes de performance en
matiére d’émissions de CO2 plus strictes pour les voitures
et camionnettes neuves. Ces nouvelles régles fixent les
objectifs suivants :

* 55 % de réduction des émissions de CO2 pour les
voitures neuves et 50 % pour les camionnettes
neuves de 2030 a 2034 par rapport aux niveaux de
2021

* 100 % de réduction des émissions de CO2 pour les
voitures neuves et les camionnettes a partir de 2035

Dans ce contexte, si la gamme de véhicules électriques
commercialisés s’est considérablement étoffée, le manque
de bornes de recharge en freine I'adoption et la pression
exercée par les pays sur les constructeurs se répercutera
vraisemblablement sur les gestionnaires de réseaux de
distribution d’électricité qui devront déployer rapidement
ces équipements partout en Europe.

Solutions30 dispose des compétences requises et des
agréments pour se positionner sur ce marché grace a son
activitt' de déploiement des compteurs électriques
intelligents.

Solutions30 estime que, sur la base des données
existantes dans les pays disposant déja d'un parc
significatif de véhicules électriques (Norvege et Pays-
Bas), le nombre moyen de chargeurs par véhicule
électrique est supérieur a 1,1x.

Solutions30 s’est donc positionné sur linstallation et la
maintenance des bornes de recharge pour véhicules
électriques. Le Groupe estime que son modéle lui permet
d’étre particulierement compétitif sur le marché de
I'installation de bornes a domicile et sur le lieu de travail,
linstallation de bornes publiques nécessitant des
interventions plus lourdes. Si, pour répondre a la demande
de ses clients, le Groupe devait intervenir dans ce
segment de marché, il s’efforcerait de sous-traiter les
activités les plus lourdes a des spécialistes.



Part estimée du

marché total (en Emplacement Caractéristiques

volume)
. Installations a domicile, a plus faible colt
~70% Domicile + Bailleurs et propriétaires de logements
*  Constructeurs automobiles, bailleurs et propriétaires de flottes
+  Gestionnaires d'installations et de flottes
. *  Propriétaires des locaux
~209 T | L .
L raval * Recharge de haute qualité / charge rapide
»  Petits travaux et maintenance
. Stations-services existantes, autoroutes et autres
. ) * Nouvelles stations dédiées aux véhicules électriques
~1% Stations-services .
Charge rapide
»  Petits travaux et maintenance
*  Municipalités et parkings publics
. ) Gestionnaires de réseaux électriques et de télécommunications
~9 % Domaine public

Bornes de recharge en AC et DC

* Installation et services complets

Le modéle économique du marché des infrastructures de
bornes de recharge pour véhicules électriques est en train
de se mettre en place et le Groupe se positionne aupres
de la majeure partie des acteurs susceptibles d’y jouer un
réle clé professionnels de [l'automobile, dont
constructeurs, concessionnaires et sociétés de leasing,
constructeurs de bornes de recharge, fournisseurs de
solutions clés en mains, énergéticiens, groupes pétroliers,
promoteurs et collectivités.

Solutions30 compte aujourd’hui plus de 50 clients actifs et
a acquis une position reconnue sur un marché encore trés
fragmenté. Il est par exemple partenaire d’Enel en ltalie ou
il assure la maintenance des installations actuelles. En
France, il est partenaire de référence de Mobilize Power
Solutions, en charge du déploiement de bornes de
recharge pour les clients de Renault Group ou encore
d’EDF pour le déploiement de son “plan mobilité
électrique” en Europe et interviendra notamment sur
l'installation et la maintenance des bornes a domicile et
dans les petites entreprises. Le Groupe a également signé
un partenariat paneuropéen avec EV Box, filiale d’Engie
dédiée a la fourniture de solutions pour la recharge des
véhicules électriques. Enfin, Solutions30 intervient aupres
de groupes pétroliers et de constructeurs automobiles qui
souhaitent déployer des bornes dans leurs stations-
services, leurs concessions ou chez leurs clients.

Bien qu'il tarde a se structurer compte tenu notamment
des retards de livraison enregistrés sur le marché
automobile, Solutions30 s'attend a une croissance durable
et significative de ce marché. En France, Enedis référence
plus d'1,2 millions de points de charge installés, dont prés
de 700 000 chez les particuliers et pres de 500 000 pour
des sociétés. Le ministére de I'Economie et des Finances
estime que d’ici 2030, environ 4 millions de bornes seront
installées en France, dont plus de 3,5 millions a domicile.
Le nombre de véhicules 100% électriques ou hybrides
rechargeables en circulation est passé de moins de 1 000
en 2010 a plus de 1 100 000 en 2022. Dans le méme
temps, la France compte un peu plus de 82 000 points de
recharge ouverts au public mais reste en dega de I'objectif
affiché par le Gouvernement de 100 000 points de
recharge publics installés fin 2021.

A I'échelle européenne, le Groupe estime que d'ici 2025,
plus de 6 millions de chargeurs seront installés, et 15
millions d'ici 2030. McKinsey évalue le montant des
investissements nécessaires a environ 17 milliards de
dollars US en Europe, sur la période 2020-2030. En
Europe de I'Ouest, les voitures électrifiées (hybrides et
100 % électriques) dépassent depuis la fin 2021 les
ventes de voitures a essence.

En 2023, Solutions30 a installé 9450 chargeurs
électriques, marquant ainsi un pas de plus vers une
mobilité durable. Avec prés de 1000 experts spécialisés, le
Groupe entend poursuivre son engagement envers
l'innovation dans ce domaine et répondre aux besoins
croissants du marché.

Energies renouvelables ; panneaux solaires, eolienne
et smart grids

La ftransition énergétique et Il'essor des énergies
renouvelables constituent également une opportunité pour
le groupe Solutions30 qui s’est appuyé sur I'expertise de
sa filiale Sotranasa pour développer une offre
d’installations de panneaux solaires en B2B et auprés des
particuliers. Le Groupe a consolidé son positionnement
concurrentiel ces derniéres années et s’est hissé parmi les
cinqg premiers acteurs du marché en France. Solutions30 a
réalisé a date 668 projets photovoltaiques représentant
une puissance installée de 1060 MWc. La mise en
synergie des savoir-faire et compétences du Groupe en
matiére de réseaux électriques, de réseaux télécoms et
d’intervention a domicile permet d’intervenir sur tous types
et toutes tailles de projets photovoltaiques. Le Groupe
entend structurer son offre en France et y poursuivre sa
courbe d’apprentissage, d’autant qu'il s’agit d’'un des pays
Européens a plus fort potentiel.

La croissance de ce marché devrait s’accélérer dans les
prochaines années car il est un vecteur important de
souveraineté énergétique. Visant a renforcer
lindépendance énergétique de I'Union Européenne, le
plan “RePowerEU” revoit ainsi a la hausse les objectifs
d’intégration des énergies renouvelables de 40% a 45% a
I'horizon 2030 portant la capacité totale de production
d’énergies renouvelables a 1 236 GW d’ici a 2030.

Cette ambition s’appuie notamment sur une nouvelle
stratégie solaire. La Commission européenne propose par
exemple de raccourcir drastiquement les procédures



d’autorisation de permis de renouvelables. Elle a aussi
prévu un budget de 300 milliards d’euros d’ici 2030 et
rendu obligatoires les panneaux photovoltaiques pour les
batiments publics et les centres commerciaux a partir de
2025, soit dans moins de 3 ans. Cette obligation a été
étendue aux logements neufs construits a partir de 2029.
Les Etats vont donc devoir prendre des mesures
incitatives. En France par exemple, les parkings extérieurs
d’'une superficie supérieure a 1.500 m2 seront équipés
d’ombriéres intégrant des panneaux solaires. C’est un
début alors que le potentiel solaire inexploité dans le pays
atteint plus de 1 100 GW.

@ REALISATIONS...

Démarrage d
d’Europe

‘Solutions30  Sud-(
grand parc solaire flottant d'E

MWec, la
centrale flottante est la plus grande d’Europe a ce
et sera composée de plusieurs flots:répastis-st
de 127 hectari nciennes gravie
en électricité I'équivalent de 37
permettra d’éviter le rejet dans I'atmospher
18 000 tonnes de CO2 chaque année
panneaux solaires seront installés sur les
comporte le site.

Selon I'Ademe (Agence de I'environnement et de la
maitrise de I'énergie), le potentiel inexploité sur toiture
uniquement est estimé a 364 Gigawatts (GW), soit 3 fois
plus que la puissance de l'ensemble du parc de
production frangais toutes filieres confondues (nucléaire,
thermique, renouvelable). Le Cerema, estime a 775 GW le
gisement inexploité au sol et sur les parkings. Pour
référence, la puissance du parc photovoltaique frangais
atteignait 15,8 GW a la fin du troisiéme trimestre 2022.

Le Groupe Solutions30 estime bénéficier a terme des
atouts nécessaires pour adresser ces marchés dans tous
les pays ou il est présent.

Avec l'acquisition d'ELEC-ENR, une entreprise spécialisée
dans le raccordement électrique des parcs éoliens,
Solutions30 a renforcé ses capacités dans le domaine des
énergies renouvelables. ELEC-ENR est spécialiste dans
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la conception et la réalisation d'installations électriques a
haute et basse tension, ainsi que dans le domaine du
raccordement de parcs éoliens, la rénovation de centrales
hydroélectriques, les installations photovoltaiques et les
équipements électriques des centrales de méthanisation.
En 2023, 50 parcs (243 éoliennes ) ont été raccordés,
représentant 590 MW.

Face a des sources d’énergie qui se multiplient, et des
besoins toujours plus nombreux, que ce soit par exemple
pour la recharge de véhicules ou I'utilisation de pompes a
chaleur, les réseaux électriques doivent s’adapter.
L'injection, sur le réseau électrique, de flux d’énergie
renouvelable intermittente, représente un défi majeur pour
leur développement. La Commission Européenne estime
qu’il faudra réaliser 584 milliards d’euros
d’investissements dans le réseau électrique entre 2020 et
2030, en particulier dans le réseau de distribution. Sur ce
montant, 400 milliards d’euros d’investissements devraient
étre alloués au réseau de distribution au cours de la
période 2020-2030, dont 170 milliards d’euros consacrés
a la numérisation.

Dans ce contexte, les smart grids offrent des avantages
considérables. Intégrées au sein des sites de production,
dans les infrastructures réseau et chez les
consommateurs, les smart grids combinent les
technologies du numérique et de ['électricité pour
optimiser I'ensemble des mailles du réseau.

L'utilisation des smart grids permet ainsi d’optimiser
I'électricité, de sa production jusqu’a sa consommation.
Grace a des capteurs, les smart grids collectent les
données relatives a la production et la consommation
d’énergie, permettent de suivre en continu I'état du réseau
et d’optimiser son fonctionnement.

Les acteurs des smart grids comprennent a la fois les
grands énergéticiens, les groupes de télécommunications,
les acteurs de I‘électrotechnique et de I'informatique, tous
clients de Solutions30 qui a donc un réle a jouer dans ce
segment de marché.

@ Technology Solutions

Solutions30 offre deux types de prestations dédiées a
I'assistance informatique :

- Des services dinterventions sur site pour installer,
configurer et déployer des solutions IT intégrées, puis
réaliser des opérations d’assistance ou de maintenance :

« Déploiement, maintenance (MCO) et Assistance
informatique sur site ou en atelier de tout type
d’équipements, matériels informatiques ou réseaux,
équipements multimédias ;

* Gestion du poste de travail (IMAC - Installation,
Mouvement, Ajout, Changement).
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- Des kiosques de service (« Service Desks ») intégrés

aux sites des clients et permettant d’apporter un service

d’ultra-proximité en instantané :

»  Support multi-devices de proximité : traitement des
demandes et incidents sur I'environnement de travail ;

* Maintenance préventive et curative sur matériels
informatique et multimédia ;

»  Prestation sur-mesure VIP / Etat-Major : assistance

téléphonique et physique (méme au domicile) 7
jours/7 et 24 heures/24.

Ce marché, plus mature, est aussi en mutation. Sous
I'effet de la baisse des prix des matériels informatiques, il
est devenu un marché de remplacement ou la
compétence logistique est clé, et non plus un marché de
réparation et d’assistance ou les compétences techniques
faisaient la différence. Solutions30 s’appuie sur un
maillage territorial dense de techniciens itinérants et des
outils logistiques et de gestion performants qui lui
permettent de garantir des délais d’intervention courts,
ainsi que des tarifs compétitifs. Le Groupe cible
prioritairement des entreprises disposant d'un grand
nombre de sites a I'échelle d'un territoire (réseaux
bancaires, acteurs de la grande distribution,...) ou ayant
de forts besoins en matiere de proximité clients et
interventions a domicile (distributeurs de produits high-
tech et multimédia), et se positionne auprés de fabricants
de matériels informatiques afin de réaliser leurs
prestations de maintenance.

Pour mener a bien ses missions, Solutions30 bénéficie
des effets d’échelle qui découlent de son organisation et
s’appuie notamment sur :

» Des centres logistiques qui permettent de réaliser
différentes  prestations, de réception/envoi de
matériel, mais aussi de contréle, réparation,
configuration ou paramétrage d’équipements, et qui
abritent les stocks délocalisés des clients afin de
garantir des délais d’intervention rapides. A ce titre, le
Groupe a ouvert en 2022 un nouveau centre
logistique a Marly-la-Ville, en région parisienne.

» Des centres d’appels, dans les pays d’implantation du
Groupe mais aussi au Maghreb et en Europe de I'Est
qui assurent la planification des rendez-vous, le
support technique de premier niveau, le diagnostic a
distance.

» Des outils informatiques propriétaires qui permettent
d’automatiser et suivre un grand nombre de taches, et
enrichissent I'expérience utilisateur.

Aujourd’hui, de nouveaux besoins apparaissent. Le cloud,
la multiplication des équipements, la mobilité font évoluer
les besoins des utilisateurs. Demain, avec I'essor de la
5G, les objets connectés et le « edge computing », les
services applicatifs qu’il offre mais aussi et surtout les
dispositifs périphériques qu’il requiert généreront de
nouveaux besoins et de nouvelles opportunités pour
l'activité¢ IT de Solutions30. Au-dela de linstallation de
nouveaux périphériques, il faudra étre en mesure
d’assurer la maintenance de ces dispositifs rapidement,
quel que soit I'endroit ou ils se trouvent. C’est justement le
coeur de métier de Solutions30 qui saura alors déployer
les compétences nécessaires pour capter de nouvelles
opportunités de développement.

De plus, avec la progression du télétravail qui a fait suite a
la pandemie de Covid-19, la capacité de Solutions30 a
fournir des prestations d’assistance informatique au
bureau et a domicile constitue un atout supplémentaire
dans le secteur.

La montée en puissance de I'Internet des Objets offre un
potentiel de croissance significatif pour Solutions30
puisque tout objet connecté nécessite installation
physique et maintenance.

Industrie 4.0, Smart City, Smart Building, Smart Home,
véhicules autonomes, santé connectée sont autant de
concepts qui commencent a prendre corps au fur et a
mesure que les technologies deviennent plus abordables
et plus largement disponibles. Ces progrés technologiques
sont sources de gains de productivité dans les entreprises
tandis que, pour les particuliers, ils offrent des bénéfices
majeurs, que ce soit en termes d’économies, de santé ou
de sécurité.

L'Internet des Objets recouvre un nombre trés large
d’applications puisqu’aujourd’hui « tout » est connecté. Le
Groupe Solutions30 est présent dans ce domaine et
accompagne plusieurs grands acteurs parmi lesquels un
opérateur de télécommunications qui déploie une offre
« maison connectée », le leader mondial de la vente en
ligne, un fabricant de dispositifs médicaux connectés, un
fabricant de solutions domotique. Ce secteur constitue
une réserve de croissance importante pour le Groupe qu’il
est aujourd’hui encore difficile d’évaluer avec précision.

1.5.2 Secteurs géographiques

Le Groupe Solutions30 a une trés forte présence en
France dans l'univers des services multi-techniques de
proximité, tant dans le domaine des télécommunications
que de I'énergie.

Le Groupe est présent dans dix pays :

. France ;

*  Belgique, Pays-Bas, Luxembourg (Benelux) ;
*« Allemagne ;

«  Espagne, Portugal (Péninsule Ibérique) ;

. ltalie ;

. Pologne ;

*  Royaume-Uni.

Dans tous ces pays, le Groupe souhaite dupliquer le
modele frangais, plus mature. Les sous-jacents de ces
marchés sont similaires avec une tendance forte a
I'externalisation des services de proximité et bien sdr les



leviers de croissance structurels que sont la
transformation numérique et la transition énergétique. Le
Groupe estime qu’il a aujourd’hui un positionnement
significatif dans I'ensemble des pays ou il est présent,
méme s’il n’a pas encore atteint une taille critique cible en
dehors de la France et du Benelux.

En millions d’euros

France

Benelux
Allemagne
Péninsule Ibérique
Italie
Pologne
UK

Total autres pays

Total Chiffre d’affaires

Entre 2015 et 2020, la France a tiré la croissance du
Groupe grace (i) au Plan Trés Haut Débit qui a permis le
déploiement rapide de la fibre optique en métropole et
outre-mer et (i) au déploiement des compteurs
d’électricité communicants. Ces marchés ont aujourd’hui
atteint leur phase de maturité. De marchés de
déploiement, ils deviennent des marchés de maintenance,
par essence plus récurrents.

Si ce cycle de marché est normal, il intervient dans un
contexte macro-économique jamais vu, entre crise
sanitaire et pénuries sur les chaines d‘approvisionnement,
guerre en Ukraine et forte inflation. En 2020-21, le recours
forcé au télétravail a provoqué un pic d’activité trés fort
dans le déploiement de la fibre optique et le raccordement
des abonnés. A ce pic d’'activité a succédé une phase
d’adaptation brutale sur le marché de la sous-traitance,
avec des conséquences sur toute la filiere économique.
Dans le méme temps, les ruptures sur les chaines
d’approvisionnement ont freiné le démarrage des relais de
croissance dans la transition énergétique.

En conséquence, les activités du groupe en France ont
connu un trou d’air en 2022, suite a quoi les conditions de
marché se sont progressivement normalisées. En 2023,
alors que les activités télécommunications sont restées
atones, la fin de l'année a vu s’amorcer I'essor des
activités liées a la transition énergétique, en particulier le
photovoltaique. Les bases d’un retour a la croissance sont
donc posées sur des marchés qui restent structurellement
porteurs et sources de nouvelles opportunités de
croissance. Cette transition opérationnelle en France a
conduit le Groupe a relancer un processus de planification
stratégique a moyen terme, pour anticiper les évolutions
des marchés dans lesquels il opére. Le but est de bien
apprécier la durée des cycles technologiques sous-jacents
de ses activités et dimplémenter les transitions
opérationnelles nécessaires en amont.

Ces deux derniéres années, la répartition du chiffre
d’affaires par pays était la suivante :

Exercice clos
31 décembre

Exercice clos
31 décembre

2023 2022
403,3 425,9
381,6 221,9
63,2 61,8
56,1 58,7
65,4 67,5
49,5 33,6
37,9 35,1
2721 256,8
1057,0 904,6

En Belgique, Solutions30 est devenu I'un des principaux
acteurs du marché des services de proximité dans le
secteur des télécommunications grédce a I'accord
d'externalisation signé avec Telenet sous forme de
“Vested Partenership” et a la création de Unit-T. Unit-T est
une joint-venture dans laquelle Solutions30 détient 70 %
et Telenet 30 %. Unit-T a été créé en 2018 et emploie
1.500 personnes. Unit-T dispose d'un potentiel de
croissance important, auprés de Telenet bien s(r mais
également auprés d’autres clients comme en témoigne le
contrat majeur signé fin 2020 avec Fluvius pour le
déploiement de ses compteurs intelligents.

La Belgique s’est lancée dans des plans de déploiement
FTTH ambitieux. Solutions30, fort de solides références
ailleurs en Europe et d’'un maillage territorial dense, a
signé des contrats cadre avec des acteurs de premiers
plans comme Fiberklaar ou Unifiber, et joue actuellement
un réle important sur ces marchés comme en témoigne la
trés forte croissance enregistrée au Benelux en 2023, a
plus de 70% sur 'ensemble de I'année, essentiellement
tirée par la Belgique.

Aux Pays-Bas, Solutions30 a cherché a renforcer sa
présence et sa couverture du territoire. En 2019, le
Groupe a acquis 51% d'l-Holding BV, société meére d'l-
Projects Group, qui réalisait 11 millions d’Euros de chiffre
d’affaires avec 130 techniciens intervenant dans
l'installation de compteurs intelligents et le déploiement de
la fibre optique. Les Pays-Bas constituent une réserve de
croissance pour le Groupe alors qu’'une deuxiéme vague
de déploiement des réseaux FTTH a débuté. La signature
d’'un contrat cadre avec Open Dutch Fiber illustre ce
potentiel. La position d’l-Projects Group sur des activités
diversifiées lui permet en outre de disposer des accés aux
marchés de demain : déploiement des bornes de recharge



pour véhicules électriques et installation des objets
connectés qui seront au coeur des « smart cities ».

En Allemagne, Solutions30 entend se concentrer sur le
marché des télécommunications, principal levier de
croissance, et dans lequel le Groupe a signé d’importants
contrats en 2023 dans le domaine de la fibre, tout en
restant a I'écoute d’opportunités dans le domaine de
I'énergie et de I'IT. Le Groupe est entré sur le marché
allemand en 2013 avec l'acquisition de B+F, suivie de
I'acquisition de Connecting Cable en 2014.

Le Groupe a ensuite élargi son empreinte régionale et
consolidé son positionnement en rachetant ABM en 2017.
Solutions30 fournissait historiquement des activités
d'installation et de maintenance aux trois plus grands
opérateurs télécoms du pays, un atout considérable dans
un marché qui s’est transformé a la suite de I'acquisition
en 2019 de Unitymedia, 3eme opérateur du pays, par
Vodafone, 2éme opérateur, dont Solutions30 est
aujourd’hui 'un des 5 partenaires de référence. Compte
tenu de I'environnement politique en Allemagne et de la
structure du marché, le pays est trés en retard en matiére
d’infrastructures de télécommunication. Seuls 9% des
ménages allemands bénéficient d’'une connexion Internet
trés haut débit. Tous les principaux opérateurs de
télécommunications ont annoncé des programmes
d'investissement dans le déploiement FTTH. Apres une
phase de démarrage trés chaotique, le marché est en train
décoller. Avec 41,5 millions de foyers, I'Allemagne
constitue un marché extrémement prometteur et
particulierement stratégique pour Solutions30. Fort de
succés commerciaux majeurs en 2023, le Groupe
considere désormais I'Allemagne comme un puissant
relais de croissance a court terme.

En Espagne, Solutions30 a redynamisé sa présence
grace a l'acquisition de Salto Telecomunicaciones et de
Grupo Magaez en 2018.

En 2019, le Groupe a signé en Espagne [I'acquisition
stratégique de Provisiona, une société réalisant 3 millions
d’euros de chiffre d’affaires et employant 42 personnes,
dans le domaine des réseaux mobiles, en particulier de la
5G. Le Groupe a aussi pris le contrdle de Vitgo
Telecommunicaciones, société qui réalisait 8,4 millions
d’Euros de chiffre d’affaires.

Depuis, Solutions30 a gagné des parts de marché en
Espagne et a renforcé sa collaboration non seulement
avec les opérateurs de télécommunications mais aussi
avec les équipementiers, dont notamment Ericsson et
Nokia.

Alors que le marché de la fibre arrive a maturité, le
Groupe réaffirme son engagement envers les activités les
plus rentables, en particulier dans le secteur de I'énergie,
en raison de son potentiel important. Cette concentration
stratégique vise a maximiser les rendements et a
capitaliser sur les opportunités de croissance
prometteuses.

En ltalie, TIM (Telecom ltalia) a confié a Solutions30 un
contrat de 210 millions d’euros sur 5 ans pour déployer
son réseau fibre dans le Piémont et la Vallée d’Aoste. Ce
contrat stratégique est exécuté en coopération avec
Elecnor qui assure et facture 40% du contrat. Il a permis a
Solutions30 de s’affirmer en tant que partenaire clé aux
cotés de TIM. Néanmoins, en raison des difficultés qu’a

récemment connues cet opérateur, les interventions de
Solutions30 sont aujourd’hui a I'arrét et le Groupe négocie
avec TIM pour trouver une issue favorable a la situation.
Le Groupe poursuit par ailleurs en ltalie son expansion
dans le domaine de la mobilité électrique mais aussi des
réseaux mobiles. Solutions30 a ainsi acquis 60% du
capital de la société ALGOR SRL qui réalise un peu moins
de 4 millions d'euros de chiffre d’affaires dans des
télécommunications mobiles.

En Pologne, le Groupe a réalisé en 2019 deux opérations
afin de s’implanter sur ce territoire : I'acquisition des
activités de services de proximité de Sprint dans les
télécoms et l'acquisition des actifs de la société polonaise
Elmo, partenaire privilégié d’Orange. La Pologne offre des
fondamentaux de marché trés attractifs, que ce soit en
termes de taille, de densité de population ou de marché
puisque le pays investit en continu dans son infrastructure
numeérique.

Au cours de l'exercice 2022, Solutions30 a intégré les
activitts de Sirtel, spécialisée dans la gestion de
programmes de déploiement de réseaux mobiles,
réalisant un chiffre d'affaires de prés de 3 millions d'euros.
Avec cette nouvelle base dans la région de Varsovie, le
Groupe a remporté un nouveau contrat pluriannuel avec
Orange portant sur la fourniture de services d’installation
et de maintenance du réseau cuivre et FTTH dans
I'ensemble de la zone de Varsovie.

Solutions30 s’est implanté au Royaume-Uni en 2020 en
signant I'acquisition de 100% de la société Comvergent
Ltd qui réalisait a I'’époque environ 17,5 millions d’euros de
chiffre d’affaires. Depuis son intégration au Groupe
Solutions30, Comvergent s’est développée dans le
secteur des télécommunications fixes pour accompagner
les déploiements FTTH au Royaume-Uni, et s’est
positionné dans la mobilité électrique. En octobre 2021,
Solutions30 a acquis la clientéle et certains actifs de la
société Mono Consultants Ltd qui offre des services clés
en main liés au déploiement des infrastructures de
télécommunications mobiles, de la conception du réseau a
son déploiement. Ces deux sociétés opérent désormais
sous la marque Solutions30. Le Groupe se positionne sur
le marché anglais des télécommunications fixes et il est
actuellement en phase de conquéte de parts de marché.
Début 2023, Solutions30 a signé sur ce territoire son
deuxieme partenariat de “vested outsourcing”, aprés celui
conclu avec Telenet en Belgique. Dans le cadre de ce
contrat, Solutions30 déploiera le réseau Community Fiber
pour plus de 200 000 foyers londoniens. Ce contrat prend
la forme innovante de “vested outsourcing” en ce qu’il
engage les deux parties sur des intéréts et des objectifs
pleinement alignés de création et de partage de valeur.
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2. FACTEURS DE RISQUES ET DISPOSITIF DE

CONTROLE INTERNE

Gestion des risques

En 2023, le Groupe a poursuivi la gestion de ses risques
au niveau centralisé et local. Un effort particulier a été
mené pour sensibiliser davantage les directeurs de BU et
les CEO pays, ce qui a résulté sur une plus grande
implication de leur part et au total, une amélioration de la
gestion des risques. La cartographie des risques est
alimentée par les risques rapportés par les CEO pays et
les Directeurs de BU. Les risques du Groupe sont gérés
dans un outil Zenya qui permet un meilleur suivi des
risques et de leur traitement. A partir de juillet 2024, la

Gouvernance

Conseil de Surveillance

gestion des risques se voit une nouvelle fois renforcée : le
directoire, appuyé par le Comité Audit, Risques et
Conformité, a décidé la création d’un département Audit
interne qui développera un plan d’audit basé sur le
référentiel COSO. Ce nouveau département sera
composé dans un premier temps par deux auditeurs dont
I'un est spécialisé en cybersécurité.

Comité Audit, Risques &
Conformite

Alexander Sator

Directoire
Gianbeppi Forlis

Yves Kerveillant

Comité Exécutif

Directrice
Risques & Conformité
MNathalie Duchesne

1% ligne de défense

Operations

2éme jigne of défence

3=m= |igne de défence
Audit interne

Conformité

Comptabilité
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Comme le montre le schéma ci-dessus, la gestion des

risques au sein du Groupe est assurée au niveau

+ opérationnel (1ére ligne de défense). Les risques sont
identifiés a ce niveau et les contrbles internes réalisés
permettent de les gérer ;

» fonctions support (2éme ligne de défense). Toutes les
fonctions support contribuent a gérer les risques dits
transversaux qui touchent tous les processus et toutes
les entités du Groupe ;

+ audit interne (3éme ligne de défense) qui, via I'audit
des processus et entités les plus risqués, contribue de
fagon significative a la gestion des risques du Groupe.
Les deux auditeurs sont indépendants des activités
auditées, ils nont aucun role opérationnel et
dépendent directement du Directeur Risques et
Conformité qui rapporte au comité Risques &
Conformité et au Directoire. Le processus d’audit
interne fera I'objet d’'une revue externe.

Méthodologie

L'approche retenue dans la politique du Groupe en
matiére de Gestion des risques est holistique, elle
considere et intégre tous les risques du Groupe ainsi que
leur interaction.

Une fois identifiés, les risques sont évalués en fonction de
leur probabilit¢ d’occurrence et de leur impact sur les
ressources humaines, financiéres, opérationnelles ainsi
que sur la réputation.

La probabilité d’occurrence est évaluée comme suit :

Exceptionnel 1 fois tous les 15 ans
Peu probable 1 fois tous les 10 ans
Probable 1 fois tous les 3 ans

1 fois tous les 12 mois
1 fois tous les 6 mois

Trés probable
Quasi certain

L'impact est évalué comme suit :

Résultat net consolidé/chiffre
d’affaires du Groupe

Impact < 0,3 Impact trés faible

0,3 <Impact < 1 Impact faible

1< Impact< 3 Impact moyen

3 <Impact <5 Impact éleve

Impact > 5 Impact trés élevé

La probabilité et 'impact de chaque risque est multipliée pour donner le positionnement suivant :

P=5 5 10
P=4 4 8

P=3 3 6

P=1

Probabilité / Impact 1=1 1=2

Echelle de Risques

B Trés Faible
Faible
Moyen
Elevé

B Tressleve

Les mesures de traitement des risques les plus
appropriées  (Acceptation, Refus, Transfert et/ou
Mitigation) sont définies pour traiter chaque risque et si
une mesure de mitigation est nécessaire, elle est
développée a la suite d’'une analyse colt/bénéfice.

& I ER
7 T R

9 12 15

Les risques les plus critiques (zones rouge et orange)
doivent étre traités immédiatement, les risques moins
critiques (zone jaune) sont ensuite traités et les risques les
moins critiques (zones grise et verte) font I'objet d’un suivi
régulier.



Typologie de risques

Au niveau du Groupe, les risques identifiés et traités peuvent étre regroupés comme suit.

ESG

Mitigation

Les crittres ESG font partie intégrante de la
stratégie, de tous les projets et de toutes les actions
du Groupe. Lexistence d’un comité Stratégie-ESG
du Conseil de Surveillance est trés révélateur a ce
sujet. Des objectifs ESG réalistes et ambitieux ont
été définis et d’autres, notamment celui relatif aux
émissions de CO2 sera défini en cours d’exercice. La
nature de nos activités et notre modele d’affaires
compliquent I'atteinte des objectifs ESG définis.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

NON-CONFORMITE

Plusieurs mesures ont été prises pour gérer les risques liés
aux critéres ESG et atteindre les objectifs retenus :

Engagement du Groupe dans le SBTi afin de définir un
objectif de réduction de nos émissions de CO2 en valeurs
absolues ;

Séances de sensibilisation organisées pour tout le
management ;

E-learning disponible sur la plateforme S30 Academy pour
tous les salariés du Groupe ;

Suivi mensuel des indicateurs retenus ;

Dépendance entre I'atteinte des indicateurs ESG et bonus
des managers ;

Coopération renforcée et constante entre les équipes
locales et I'équipe ESG centrale ;

Voir Performance extra-financiére du rapport (chapitre 3).

Mitigation

Le projet GRC visant a renforcer la gouvernance
du Groupe a débouché sur la révision voire la
définition de politiques, de chartes et de toute
une série de documents structurant pour le
Groupe.

L'appropriation et la mise en place de tous ces
nouveaux éléments nécessitent un changement des
habitudes de travail, ce qui prend du temps et qui,
dans une certaine mesure, va au-dela du Groupe,
avec par exemple le code de conduite des
partenaires commerciaux. Le risque de non-
conformité peut entrainer des comportements non-
éthiques, des pertes financiéres et avoir un impact
sur la réputation du Groupe.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

REPUTATION

Plusieurs mesures ont été prises pour gérer les risques liés a
la non-conformité :

Communication sur les résultats tangibles du projet GRC
vis-a-vis des différentes entités du Groupe via des ateliers
spécifiques ;

Formation en ligne ;
Sensibilisation des équipes
conformité ;
Gestion des cas
dénonciation et
Sanctions appliquées dés la non-conformité a un élément
de gouvernance.

lors des controles de

rapportés via la plateforme de

Mitigation

Une campagne de dénigrement, une couverture
médiatique préjudiciable, une publication ou des
messages inappropriés pourraient ternir 'image et la
réputation du Groupe.

Ce risque est moyen pour le Groupe.

Afin de réduire

la probabilit¢ d'étre la cible de telles

campagnes, plusieurs mesures ont été prises :

Renforcement de la gouvernance ;
Sensibilisation des collaborateurs ;

Définition d’'un plan de gestion de crise ;
Politique de communication réguliére ;
Dispositif de veille média ;

Participation a des événements externes ciblés.



SOUS-TRAITANTS

Mitigation

En 2023, le Groupe Solutions30 a fait appel a
quelque 7500 sous-traitants qui agissent en son
nom et pour son compte. Toutefois, le Groupe
demeure responsable des prestations exécutées
par ces sous-traitants. Cette approche offre une
grande flexibilité d’action.

En méme temps, ce modéle d’affaires expose le
Groupe au risque lié a

¢ la réputation des sous-traitants ;

* la gestion des interventions par les sous-
traitants ;

¢ la qualification des salariés des sous-traitants ;
¢ le respect par les sous-traitants des lois en
matiére de droit du travail et d’immigration ;

¢ le respect par les sous-traitants des politiques
internes du Groupe.

Ces risques pourraient avoir un impact négatif
sur la réputation du Groupe, mettre en cause sa
capacité a tenir ses engagements, a respecter
les réglementations en cours et a satisfaire les
attentes de ses clients.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

CYBERSECURITE

Le Groupe a développé un processus de vérification des Tiers
trés pointu. Chaque Tiers et donc chaque sous-traitant qui
souhaitent travailler pour Solutions30 doit tout d’abord faire
'objet d’'une analyse poussée quant a son identité, ses
bénéficiaires effectifs, sa solidité financiere, sa réputation et ses
connexions. Cette analyse est menée par une équipe dédiée
experte qui dispose d'un outil puissant réalisant des KYC de nos
Tiers. Lorsque cette analyse ne montre pas de risques, il est
demandé aux sous-traitants de déposer sur notre plateforme
dédiée, mySupplace, tous les documents Iégaux et
réglementaires requis pour initier une relation commerciale.
C’est seulement lorsque le KYC préliminaire est réalisé et ne
montre aucun risque et lorsque les documents requis sont
téléchargés sur mySupplace que la relation commerciale peut
étre initiée. Cette base de données est mise a jour en continu
par les référents Conformité de chaque pays.

Mitigation

Les activités du Groupe et les interventions des
techniciens sont organisées et optimisées au
sein de la plateforme informatique propriétaire
du Groupe. L’outil centralise et alloue les
demandes d’interventions dans un souci
d’optimisation des compétences, du savoir-faire
et des temps de trajet des techniciens.

Une attaque informatique et/ou une défaillance
technique pourrait avoir un impact sur les activités
du Groupe, notamment sa capacite a optimiser les
interventions des techniciens et sur celles de ses
clients endommagement de leur réputation,
divulgation d’informations confidentielles, divulgation
d’'informations  opérationnelles, non-accessibilité
totale ou partielle des données et non-conformité
par rapport a la Iégislation ou aux exigences des
clients.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

Toutes les bases de données nécessaires a la bonne exécution
des prestations du Groupe sont sauvegardées une fois par jour.
Cette sauvegarde est testée quotidiennement en restaurant le
dernier planning de production dans un environnement de
débogage. La base de données de production est également
dupliquée en temps réel sur une base de données secondaire
peut étre sollicitée en 20'.

L’assurance cyber a été reconduite .



RESSOURCES

La pandémie et la guerre en Ukraine ont créé
une pénurie de ressources humaines et
matérielles. Il devient difficile de trouver des
techniciens et des retards significatifs sont
enregistrés dans la livraison de matériels.

Cette situation entraine un risque de retards, de
non-qualité, d’insatisfaction clients, d’'impayés, de
probléme de trésorerie, etc.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

ACTIVITES DU GROUPE

Mitigation

Plusieurs mesures de mitigation ont été initiées pour réduire ce

risque :

* Focus sur le recrutement de jeunes que nous formons dans
nos académies ;

* Recrutement dans tous les pays ou le Groupe est présent ;

» Offre de formation compléete via S30 Académie ;

* Qualité élevée via notamment la certification 1ISO 9001 et
I'élargissement des bonnes pratiques ISO au travers de tout

le groupe et
« Planification a long terme avec nos clients pour sécuriser les
stocks.
Mitigation

Le Groupe opére sur des segments de marché
qui ont des niveaux de maturité différents.

La gestion des montées en charge dans les
segments en croissance et de la réorganisation
dans les segments en décroissance engendre

des risques : perte de qualité, insatisfaction
clients, perte de marge, difficulté de
recrutement.

Ce risque est élevé pour le Groupe.

La conjoncture actuelle, toujours marquée par
la guerre en Ukraine, un taux d'inflation et des
taux d'intérét relativement soutenus, accroit les
risques financiers du Groupe, en particulier le
risque de taux et le risque de liquidité (dette).

Ce risque est élevé pour le Groupe.

Revue des risques

Les risques sont revus au moins une fois par an et chaque
fois qu'un événement nouveau apparait et pourrait avoir

une incidence sur les activités du Groupe.

Le Groupe veille a ce que son portefeuille d'activités soit
diversifié d'un point de vue géographique, type d'activité et
typologie de clients.

De plus, le Groupe met en place des synergies entre activités
pour permetire le transfert de compétences et de personnel
entre elles, le but étant de rendre les phases transitoires de
croissance et décroissance les plus courtes possibles.

Le recours a la sous-traitance (environ la moitié des
intervenants du Groupe sont des sous-traitants) est important
pour ajouter de la souplesse dans la gestion des phases
transitoires.

Mitigation

« Limitation du recours a la dette ;

* Gestion centralisée de la trésorerie (Cash pooling) ;

* Rolling budget ;

» Suivi renforcé des colts (Réévaluation, priorisation, report,
annulation) et

* Négociation avec les partenaires commerciaux pour assurer
un transfert des augmentations tarifaires.

A ce jour, le Groupe n’identifie pas d’autres facteurs de
risque de nature gouvernementale, économique,
budgétaire, monétaire ou politique pouvant avoir un
impact significatif (in)direct sur les activités du Groupe.



Assurances

Solutions30 a mis en place un programme d’assurance
international géré de maniére centralisée et couvrant,
entre autres, la responsabilit¢ civile générale et
professionnelle ainsi que la cybersécurité. En outre,
chacune des filiales opérationnelles de Solutions30
souscrit a diverses polices d’assurance locales
obligatoires et doit en méme temps adhérer au
programme d’assurance qui est négocié et mis en place
au niveau du Groupe, a moins qu’il ny ait des
réglementations locales plus strictes ou des exceptions
géographiques en place.

Les polices d’assurance responsabilité civile du Groupe
ont été renouvelées le 1er janvier 2024, pour une durée
d’un an, selon les conditions du marché.

Dispositif de contrdle interne

Le contrdle interne fait partie intégrante des processus du
Groupe. Dans le cadre de la transformation en cours
décrite au chapitre 4.3 du présent rapport, le processus de
contrbéle interne a été examiné et documenté. Il vise a
assurer :

. la conformité aux lois et réglements ;

» l'application des instructions et des orientations fixées
par le Directoire ;

* le bon fonctionnement des processus internes du
Groupe, notamment ceux concourant a la sauvegarde

« de ses actifs et a la bonne exécution de ses services ;

« lafiabilité des informations financiéres.

Le dispositif de contréle interne a pour objectif de prévenir

et maitriser les risques de ne pas atteindre les objectifs
définis par le Groupe.

Les principaux acteurs exercant les activités de contréle
interne au sein de Solutions30 sont les suivants :

Comité Audit, Risques et Conformité

L'objectif principal du Comité Audit, Risques et Conformité
est d'assister le Conseil de Surveillance dans la
supervision et le contréle du Directoire de la Société en
supervisant, conseillant et préparant les décisions
concernant, entre autres, le respect par la Société des lois
et réglementations applicables et 'examen des systémes
de contrdle interne et de gestion des risques.

Conformément a la Charte du Comité Audit, Risques et
Conformité, les responsabilités du Comité Audit, Risques

Ces derniéres sont régulierement mises a jour, dans le but
de s’adapter a la taille du Groupe et de prendre en compte
les risques industriels du marché mondial de I'assurance.
Le Groupe a souscrit des polices auprés de plusieurs
assureurs de premier plan et de renommée mondiale.

Compte tenu du développement des activités et des
marchés dans d’autres pays, Solutions30 a initié au
premier trimestre 2023 un audit de ses assurances a
I'échelle du Groupe, avec l'aide d’un courtier d’assurance
de premier plan. Ledit audit visait a assurer la couverture
appropriée dans chaque pays ou Solutions30 opere ainsi
qu’'a optimiser et minimiser les frais accessoires. Le
résultat de I'audit a révélé que les assurances du Groupe
sont conformes aux pratiques du secteur et suffisantes
pour couvrir les risques normaux dans ses opérations.

et Conformité en matiere de contrdle interne et de gestion
des risques de la Société sont les suivantes :

A. Discussions et évaluation des politiques de la gestion
des risques du Groupe, les procédures de controle
interne et les procédures d’éthique professionnelle (y
compris les procédures utilisées pour la préparation
et le traitement des informations comptables et
financiéres), ainsi qu’'examiner la cohérence et
I'efficacité des mécanismes mis en ceuvre pour ces
procédures et politiques ;

B. Rendre compte au Conseil de Surveillance des
principaux risques financiers auxquels est exposé le
Groupe, des questions relatives a [linformation
financiére et des mesures prises par le Directoire
pour surveiller et traiter ces risques et ces questions ;

C. Examiner et évaluer des rapports sur les éventuelles
lacunes, ou toute autre question similaire qui pourrait
survenir et étre pertinente pour le Groupe, le cas
échéant.

Le Comité Audit, Risques et Conformité invite
fréquemment les fonctions clés du Groupe a ses réunions,
comme le Directeur Général Finance, le Directeur
Consolidation, la Directrice Risque, Conformité et ESG et
la Directrice Juridique. Limplication active de ces
personnes est indispensable dans le cadre des sujets liés
aux contrbles internes et a la vérification du respect des
processus mis en ceuvre au sein du Groupe.

De plus amples détails sur le Comité Audit, Risques et
Conformité, y compris sa composition et ses
responsabilités, sont mentionnés au chapitre 4.2.3 du
présent rapport.



Directoire

Le Directoire fixe les grands principes de gestion de
I'entreprise. |l définit les pouvoirs délégués aux Directeurs
des business units au Comité Exécutif Groupe et au
Comité Exécutif Pays et fixe, le cas échéant, les seuils
jusqu’auxquels s’appliquent ces pouvoirs. Ces régles
s’appliquent aux domaines suivants : gestion des filiales,
fusions et acquisitions, gestion juridique, gestion
financiére, gestion opérationnelle, gestion commerciale,
gestion des ressources humaines, communication, etc.

Comité Exécutif Groupe et les Comités Exécutifs Pays
(a désigner ensemble sous le nom de ComEx)

Le ComEXx traite tous les sujets concernant les activités et
le fonctionnement des filiales du Groupe dans leurs
différents aspects opérationnels et financiers. Il soutient
également le Directoire afin de rationaliser le processus
décisionnel et de hiérarchiser les questions a traiter par le
Directoire.

En mars 2024, le Comité Exécutif Groupe a été réorganisé
et le Directoire a nommé de nouveaux membres
représentant diverses fonctions de soutien dans les
domaines juridique, de la conformité, de la gestion des
risques, de la finance, de l'informatique, des ressources
humaines, de 'ESG, de la protection des données, des
relations avec les investisseurs et de la communication.

Le Directoire est également assisté par les Comités
Exécutifs Pays ou chagque membre respectif est
responsable du contréle interne au sein du business unit
ou du pays qu'il supervise, conformément aux regles
préétablies de délégation de pouvoir. Le Comité Exécutif
Pays respectif recgoit tous les mois un reporting au niveau
de chaque business unit ou pays qui comporte des
données chiffrées, des commentaires ainsi que des
indicateurs clés de performance (KPI). Outre le suivi
mensuel de l'activité et des performances financiéres, le
reporting présente également le suivi des effectifs, des
opportunités commerciales et des principaux risques
d’exploitation. Il constitue ainsi un outil de contrdle interne
clé pour le Groupe. Le Comité Exécutif procede a
'analyse des données du mois précédent au cours des
comités mensuels et décide des actions correctives a
apporter le cas échéant.

De plus amples détails sur la composition et les
responsabilités du Comité Exécutif sont disponibles au
chapitre 4.3.3.

En plus de superviser les organismes, Solutions30 a mis
en place 3 lignes de défense :

1. Opérations

Outre les activités de controle encadrant les processus
administratifs et comptables internes, le Groupe assure
également le controle des prestations qu’il délivre. Ce
controle est assuré par des responsables Qualité qui se
chargent de la mise en ceuvre, de la gestion et du suivi
des contrbles avec les équipes opérationnelles.

2. Services support

Service de conformité
TPDD et autres contréles

Une équipe dédiée effectue plusieurs vérifications sur nos
partenaires commerciaux avant d’entamer toute relation
commerciale.

Ces controéles initiaux concernent la situation financiére, le
réseau et la réputation de nos partenaires. Le résultat est
maintenu dans une plateforme de conformité interne
spécifique qui est continuellement mise a jour.

L'équipe dédiée effectue également de nombreux
contréles ad hoc pour les business units afin de garantir
des niveaux de vérification appropriés.

L'un des principaux objectifs du contréle interne est de
prévenir et de controler les risques découlant des activités
du Groupe, ainsi que les risques d’erreur et de fraude, en
particulier dans les domaines de la comptabilité et de la
finance.

Direction Financiére

La Direction Financiére Groupe et les Directions
Financieres de chaque pays assurent une double mission
d’expertise et de contrdle des données comptables.

Le controle financier est assuré au sein de chaque filiale
par des contrbleurs financiers qui sont responsables a la
fois du contréle financier et du contréle interne. Cette
fonction releve du Directeur Général Finance de chaque
pays. Chaque mois, le contréle financier au niveau du
Groupe analyse la performance financiére pour ce mois et
pour I'année a ce jour. Ces données sont rapportées aux
prévisions budgétaires mensualisées et a [I'exercice
précédent.

Ce contréle est réalisé au niveau de chaque business unit
et au niveau consolidé pour le Groupe.

Les comptes sociaux et consolidés font I'objet d’'un audit
annuel externe réalisé par les auditeurs du groupe et des
filiales. Les inspecteurs des filiales publient des enquétes
limitées apres le premier semestre de I'année, ainsi qu’un
examen préliminaire et un audit des comptes de I'année a
la fin de cette derniere. Les recommandations
éventuellement formulées par ces derniers sont
analysées, mises en ceuvre et suivies par le Groupe sous
la supervision du Comité Audit, Risques et Conformité.

Direction Juridique

La direction juridique établit un ensemble général de
regles de gouvernement d’'entreprise qui s’appliquent a
tous les employés et partenaires du Groupe, et supervise
les contrOles qui garantissent que les opérations du
Groupe sont conformes a la loi.

Dans le cadre du projet GRC (défini en détail dans le
chapitre 2.4 ci-dessous), un certain nombre de politiques
et de procédures ont été mises en ceuvre pour les salariés
et partenaires du Groupe, a savoir le Code de Conduite, le
Code de Conduite des Partenaires Commerciaux, la
Politique de lutte contre la corruption, la Politique de
vérification des tiers, etc. Elles ont pour objet de fixer les



regles de comportement applicables a tous les
collaborateurs, y compris les sous-traitants, dans le cadre
de leurs activités professionnelles, ainsi qu’aux
représentants, mandataires, consultants et autres
prestataires amenés a agir pour le compte du Groupe ou
de ses différentes filiales.

Chaque employé, quel que soit son niveau hiérarchique,
se doit d’appliquer, dans le cadre de ses fonctions et de
ses responsabilités, les principes énoncés dans le Code
de Conduite. Ces principes sont fondés sur une exécution
loyale et de bonne foi du contrat de travail de 'employé, et
de veiller a ce que ceux-ci soient également appliqués au
sein de son équipe ou par les personnes placées sous sa
responsabilité.

Chacun des Codes de Conduite susmentionnés est divisé
en 3 parties et couvre les principaux themes suivants :

A. Responsabilité de chacun en tant que membre de
la société

. Droits de 'homme ;

«  Egalité des chances et égalité de traitement ;

. Durabilité et protection de I'environnement ;

* Dons, parrainages et actions caritatives.

B. Responsabilité de chacun en tant que partenaire
commercial

*  Conflits d'intéréts ;

»  Cadeaux, hospitalité et invitations ;

. Interdiction de la corruption ;

. Relations avec des fonctionnaires et des titulaires de
fonctions politiques ;

. Interdiction du blanchiment
financement du terrorisme ;

. Concurrence libre et loyale ;

* Interdiction des délits d'initiés.

d'argent et du

C. Responsabilité de chacun au travail

»  Sécurité au travail et soins de santé ;

. La protection des données ;

»  Sécurité et protection des informations, du savoir-faire
et de la propriété intellectuelle ;

»  Sécurité informatique ;

*  Traitement des biens de I'entreprise.

De plus, dans le cadre du projet GRC, Solutions30 a
introduit le systeme de controle interne et de risque
comprenant les politiques, directives, procédures et
mesures permettant de garantir I'efficacité des opérations
et la conformité aux lois et réglementations applicables.

Comptabilité
La comptabilité a pour objectifs :
» De controler la fiabilité des processus de collecte et de

traitement des données de base de [Iinformation
financiere ;

+ De garantir que les états financiers sociaux et
consolidés sont élaborés dans le respect des normes
et réglements en vigueur et du principe de
permanence des méthodes, et donnent une vision
sincére de I'activité et de la situation de la Société ;

» D’assurer la disponibilit¢ des informations financiéres
sous une forme permettant leur compréhension et de
leur utilisation efficace ;

» D’assurer la production des comptes sociaux et
consolidés du Groupe dans des délais répondant aux
obligations légales et aux exigences du marché
financier ;

» De définir et controler I'application des procédures de
sécurité financiere et notamment le respect du principe
de séparation des taches ;

» D’intégrer les procédures de sécurité financiere dans
les systéemes d’information comptables et de gestion,
ainsi que d’identifier et de réaliser les autres évolutions
nécessaires.

Un nouvel ERP financier (Oracle Netsuite) est en cours de
mise en place afin de renforcer I'harmonisation des
processus.

Trésorerie et financements

L'équipe financiere de Solutions30 gére la trésorerie du
Groupe de fagon centralisée. Dans un souci de réduction
de I'exposition aux risques, des procédures sont en place,
notamment sur la gestion des taux d’intérét, Ila
centralisation automatique de la trésorerie (cash pooling)
et le recours a I'affacturage déconsolidant.

Communication financiére

La fonction communication financiere est chargée de la
diffusion en interne et a I'extérieur du Groupe des
informations financieéres concernant le Groupe et sa
stratégie. L’information financiére est diffusée dans le strict
respect des régles de fonctionnement des marchés et du
principe d’égalité de traitement des investisseurs (cf.
Chapitre 7.6 du présent document).

3. Audit interne

Au 4éme trimestre 2023, le Directoire et le Conseil de
Surveillance ont approuvé la création d’'un service d’audit
interne dédié a la vérification complémentaire des
contrbles internes et de la conformité au sein du Groupe.
Une charte d’audit interne a été développée. Les audits
internes axés sur les risques sont inclus dans un plan
d’audit validé par le Comité Audit, Risques et Conformité
et le Directoire. Les audits se concentreront sur les
contréles internes développés au cours du projet GRC. Un
KPI mesurera le degré de conformité de chaque entité et
ce résultat sera lié a la partie variable du Directeur de
I'audit interne du Groupe.



Gouvernance, Risque et Conformité

En 2021, Solutions30 a engagé un plan de transformation,
dans le but de renforcer son cadre de gouvernance et
d’appliquer les meilleures pratiques du secteur. Le Conseil
de Surveillance de Solutions30 a nommé un partenaire
externe, cabinet de premier plan, spécialisé dans ce
domaine et, avec son soutien, Solutions30 a lancé un
projet visant a renforcer sa Gouvernance, la gestion des
Risques et de la Conformité (« le Projet GRC »).

A travers ce projet, Solutions30 a consolidé ses bases
pour mieux construire son futur et sa croissance. Des
normes de conformité ont été établies dans I'organisation
afin de guider l'intégralité des relations commerciales
entre le Groupe et ses partenaires. Le Projet GRC avait
pour objectif d'améliorer toutes les politiques et
procédures au sein de Solutions30 et d’appliquer les
meilleures solutions et les processus harmonisés dans
I'ensemble du Groupe.

En tant que référentiel pour le Projet GRC, Solutions30 a
choisi d’utiliser la loi anticorruption frangaise Sapin Il et
s’est concentrée sur les axes de travail suivants (pour plus
de détails, voir le chapitre 2.4 du rapport annuel 2022) :

1 Uniformisation du processus de vérification des

tiers (Third Party Due Diligence « TPDD ») ;

2 Uniformisation des procédures de gestion des

risques et renforcement du contréle interne ;

3 Révision des codes de conduite ;

4 Amélioration du processus de dénonciation et
introduction de la plateforme de dénonciation dédiée ;
Formation ;

Définition des mesures disciplinaires ;
Contréle et surveillance.

~N o o

Les actions suivantes ont été menées dans le cadre du
Projet GRC (i) revue de toutes les politiques et
procédures existantes (ii) analyse de la conformité du
Groupe aux réglementations anticorruption applicables (iii)
entretiens approfondis avec le management de
Solutions30 et de ses (filiales, et (iv)
consolidation et analyse des informations recueillies dans
les étapes susmentionnées afin de définir des axes
d’amélioration.

Au cours de 2023, Solutions30 s’est concentrée sur (i) la
vérification des niveaux de conformité du Groupe avec les
politiques, procédures et contrdles internes GRC
nouvellement misent en ceuvre, ainsi que (i) sur le
fonctionnement global des processus GRC. Les
principales conclusions des vérifications ciblées GRC
2023 sont les suivantes :

A) De nombreuses sessions GRC organisées par
Solutions30 au sein du Groupe se sont avérées trés efficaces
et ont amélioré la compréhension générale et Ila
sensibilisation des employés. Elles ont également montré leur
engagement a appliquer les pratiques et les directives GRC
dans leur travail quotidien ;

B) Les nouveaux employés rejoignant le Groupe suivent
une formation GRC obligatoire faisant partie du package
d’intégration pour tous les nouveaux arrivants ;

C) Le processus TPDD évolue et s’améliore
continuellement et est appliqué a I'échelle du Groupe ;
tous les partenaires commerciaux passent par le
processus TPDD avec une équipe TPDD dédiée, qui gére
la vérification des partenaires commerciaux de Solutions30 ;

D) L'organisation de la conformité au sein de Solutions30
a été renforcée avec la nomination d’'un responsable de la
conformité dans chaque pays, chargé de gérer, en plus de
I'équipe TPDD, toutes les vérifications de conformité des
sous-traitants respectifs ;

E) La plateforme de dénonciation est gérée par une
équipe spécialement dédiée et est disponible sur le site
Internet du Groupe. La plateforme fonctionne
correctement, et la Politique de dénonciation connexe est
appliquée. L'ensemble du systeme de dénonciation chez
Solutions30 répond aux exigences de la directive
européenne sur les dénonciations ;

F) Les directives relatives aux mesures disciplinaires et au
catalogue de sanctions sont mises en ceuvre a I'échelle du
Groupe ;

G) Le Centre de Connaissances GRC (plateforme GRC
interne) fonctionne correctement et est accessible a tous
les employés dans toutes nos langues d’exploitation ;

H) Les filiales de Solutions30 ont fait I'objet de
vérifications de conformité et de contrbles internes sur site
et ces contrdles se poursuivront ;

I) Les filiales appliquent les contréles internes introduits
par le projet GRC et continuent d’améliorer la
formalisation des contréles mentionnés, et

J) La transparence globale et 'engagement GRC des
filiales ont augmenté et se sont avérés efficaces.

Par ailleurs, des objectifs GRC ont été inclus dans les
objectifs annuels des membres du Directoire et des
principaux cadres dans le but de souligner I'importance de
ce sujet pour Solutions30.

La mise en ceuvre du nouvel ensemble de politiques et de
procédures continue d’étre suivie et évaluée sous la
supervision du Directeur Risque et Conformité Groupe par
le biais de divers controles de conformité dans les filiales
du Groupe Solutions30.

De plus, au premier trimestre 2024, Solutions30 a créé un
niveau de contrdle supplémentaire, a savoir la fonction
d’audit interne. Dans le méme temps, la charte d’audit
interne du Groupe a été révisée et mise a jour. La charte
d’audit interne du Groupe énonce les principes clés d’audit
interne et définit un cadre contraignant pour la planification
opérationnelle, la programmation, la préparation et
I'exécution des audits, des contrbles, et la création de
rapports.

En dehors des procédures applicables, la charte décrit
également les responsabilités et les roles attribués au sein
des services et indique comment 'assurance qualité est
garantie dans les domaines d’audit.



SYNTHESE DES LIVRABLES
GRC

:I Vérification sur site des contréles internes a I'échelle

du Groupe
* Formalisation des contrdles internes

» Matrices des risques et controles, ainsi que manuel
communiqués, appliqués a I'échelle du Groupe

Processus de Due Diligence sur les Tiers * Renforcement des équipes de conformité pays

(TPDD) fonctionne
» Politique de Due Diligence sur les Tiers est
appliquée

« Equipe TPDD opérationnelle a I'échelle du
Groupe

» Plateforme de dénonciation accessible et efficace
* Politique et processus de dénonciation appliqués

Mise en ceuvre d'un nouveau Code de

Conduite ;
» Nouveau Code de Conduite des Partenaires Formation

Commerciaux communiqué

» Formation GRC (Gouvernance, Risque
. R T et Conformité) intégrée au programme d'intégration
Sanctions Disciplinaires » Sessions de sensibilisation GRC tenues et
fficaces
* E

» Politique et du processus de gestion des = .

sanctions appliquée T I Audit Interne

* Charte d'audit interne appliquée
* Audits basés sur les risques planifiés

Solutions30 | Rapport annuel 2023

57



PERFORMANCE EXTRA - FINANCIERE

3.1 Développement durable

3.2 Aspects environnementaux

3.3 Aspects sociaux

3.4 Conduite des affaires

3.5 Note méthodologique
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76
94
108
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ENVIRONNEMENT

CONSOMMATION D'ELECTRICITE

3 299 454 kWh .52

3 122 kWhiwedoca (-2%)

CONSOMMATION DE GAZ NATUREL

66 887 M3

EMISSIONS DE GES (Scope 1+2)

30 884 tCO.e (+6,1%)

INTENSITE DES EMISSIONS DE GES (Scope
1+2)

29.22 tCO,e/me de ca (-9.2%)

o
8,0 /0 DU CA ALIGNE SUR LA
TAXONOMIE ENVIRONNEMENTALE

SOCIAL/SOCIETAL

EFFECTIF MOYEN

7225

EMBAUCHES DE MOINS DE 30 ANS

37 [ 1 % (949 embauches <30 ans)

EVOLUTION DU PERSONNEL FEMININ
)
+3 [} 6 /0 (1,177 salariés, 16,3% du total des employés)

HEURES DE FORMATION

1 99 70 1 (+9% par rapport a 2022)

GOUVERNANCE

CONSEIL DE SURVEILLANCE ET COMITES

1 000/0 Des membres aux

compétences

Membres indépendants complémentaires et des
avec expérience attributions élargies a
'ESG

5 années 92%

Ancienneté (Moyenne) Taux de présence
(moyen)

Voir chapitre 4 sur le Gouvernement d'entreprise pour les
données détaillées




MESSAGE DU CEO

C'est avec un profond sentiment de responsabilité et de
fierté que je partage avec vous le chapitre 3 de notre
rapport annuel 2023 sur I'Environnement, le Social et la
Gouvernance (ESG) de notre Groupe.

L'année qui vient de s’écouler a connu plusieurs défis,
mais elle a également été une période de transformation
et d'opportunités pour notre Groupe. Alors que nous
continuons a évoluer dans un environnement trés
dynamique, nous restons fermement engagés dans nos
principes fondamentaux en matiére de durabilité et de
responsabilité d'entreprise.

En ce qui concerne I'environnement, nous avons réalisé
des progrés significatifs en matiére de réduction de notre
empreinte carbone. Nous avons réduit de 9,2% lintensité
de nos émissions de CO2e (quantité de CO2e émis par
euro de chiffre d’affaires facturé; scopes 1 & 2) et nous
avons franchi un important pas supplémentaire en nous
engageant dans le SBTi. Cette initiative va nous permettre
de définir un objectif plus précis de réduction des
émissions et de répondre aux objectifs fixés par la
COP21. Nous avons également renforcé nos efforts de
sensibilisation a la durabilité auprés de nos collaborateurs
et de nos partenaires commerciaux, consolidant ainsi
notre engagement collectif dans la protection de
I'environnement.

Sur le plan social, nous avons continué a placer nos
employés et nos partenaires au coeur de nos
préoccupations. Nous avons maintenu notre engagement
dans le bien-étre et la sécurité de nos employés, réduit la
sévérité des accidents et dépassé notre objectif relatif a la
formation de nos collaborateurs.

En ce qui concerne la gouvernance, nous avons poursuivi
nos efforts initiés par le projet GRC pour renforcer la
transparence, la responsabilité et l'intégrité dans toutes
nos activités. Nous avons maintenu des normes €levées
en matiére de gouvernance d'entreprise, en renforgant
nos mécanismes de contrdle interne, en mettant en place
un service d’audit interne et en garantissant une prise de
décision éthique et équitable a tous les niveaux du
Groupe. De plus, nous avons intensifié nos efforts pour
garantir la conformité réglementaire et minimiser les
risques liés a la non-conformité.

En conclusion, je tiens a remercier chaleureusement tous
ceux qui ont contribué a faire de notre engagement ESG
une réalité tangible. Votre soutien et votre dévouement
sont essentiels pour faire progresser notre mission
commune de créer un avenir durable et prospéere pour
tous. Je suis convaincu que notre engagement ESG
continuera a guider notre stratégie et a renforcer notre
résilience face aux défis a venir. Ensemble, nous pouvons
accomplir de grandes choses et laisser un héritage
durable pour les générations futures.

Gianbeppi FORTIS
CEOQO et fondateur



Développement Durable

Solutions30 contribue au développement du numérique et
de la transition énergétique. Le Groupe rend accessible a
tous, particuliers et entreprises, les mutations techniques
et technologiques qui transforment notre vie quotidienne.

Chaque jour, les équipes de Solutions30 facilitent la
transition numérique en aidant les utilisateurs a tirer le
meilleur parti des nouvelles technologies. Cette approche
est soutenue par le sens du service de Solutions30, qui

Les sept principes en matiére de RSE

guide tous ses engagements et se reflete dans la fidélité
de ses clients.

Solutions30 traite de fagon concréte et holistique les
questions environnementales, sociales et de
gouvernance, en tenant compte de toutes les parties
prenantes.

Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, Solutions30 met en ceuvre une responsabilité
sociale d’entreprise fondée sur sept principes fondamentaux :

+ Développer des services innovants avec un impact environnemental plus faible (Pacte Mondial),

contribuant a une économie circulaire et durable;

« Permettre la transition numérique en assurant I'accés a la technologie pour les particuliers et les

entreprises;

» Tendre vers I'excellence dans la santé et la sécurité des personnes;

» Promouvoir 'emploi des jeunes et développer le potentiel humain par I'éducation et la formation;

» Garantir des relations optimales avec les parties prenantes par la transparence et 'engagement;

» Soutenir une culture de I'intégrité dans le Groupe;

» Impliquer les fournisseurs et partenaires dans ses efforts en faveur de la RSE par la communication,

I'interaction et une écoute active.

En tant qu’entreprise responsable, Solutions30 s’engage a intégrer les questions environnementales,
sociales et de gouvernance dans ses activités quotidiennes. Solutions30 travaille constamment a améliorer
sa stratégie RSE et ses pratiques de reporting ESG.




3.1.2.1 Organisation de la RSE

Le Groupe Solutions30 a un département RSE/ESG articulé selon le schéma suivant:

/ CSR SPOC BELGIUM

Danny Dealemans
Steven Genné

CSR SPOC ITALY
Diego Gottardi

CSR SPOC POLAND
Stawomir Kozina
Marta Manulik

o

CS5R SPOC FRANCE

Denis Coleu / Nicolas Blasi
Patrick Amourany

C5R SPOC LUXEMBOURG
Christel Rachedi
Raouf Mahjoub

C5R SPOC SPAIN CSR S5POC UK
Rafael Ayuso Kate Robertson

CSR SPOC GERMANY \

Athanasia Pothoulaki
Richard Zoephel

CSR SPOC NETHERLANDS
Alexander fansen

Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance compte 7 membres dont 3
femmes. Tous sont indépendants. Leurs profiles sont
complémentaires comme le montre le tableau figurant
page 137 du chapitre 4 ci-dessous. Tous sont engagés
dans la poursuite du développement durable du Groupe.
Le 10 novembre 2023, une session ESG a réuni les
membres du Conseil de Surveillance et du Directoire. Elle
a porté sur les réalisations ESG du Groupe en 2023, le
pilotage des projets en cours, I'engagement du Groupe
dans l'initiative de réduction des émissions de CO2 (SBTi)
et le suivi des indicateurs de performance extra-financiere.

Comité Stratégie & ESG

Le Comité Stratégie & ESG surveille et évalue les
évolutions et la stratégie du Groupe, y compris au regard
des criteres Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance (ESG), et anticipe les risques, y compris la
revue annuelle des plans stratégiques et des objectifs
ESG, [lanalyse des projets dinvestissement, la
surveillance du Directoire du Groupe et le controle des
décisions en matiere de stratégie et ’ESG.

Le Comité contribue a lintégration de plus en plus
poussée des domaines environnementaux, sociaux et de
gouvernance dans la stratégie du Groupe. Il s’est réuni 3
fois en 2023 pour suivre et accompagner I'équipe centrale
dans la gestion des projets ESG.

Directoire

Les membres du Directoire ont des profils techniques et
opérationnels, et le Groupe favorise la promotion interne
sur ces postes. C’est la raison pour laquelle il n'y a, pour
l'instant, aucune femme dans cet organe de Direction. Des
objectifs en matiére de féminisation des équipes de
management ont été assignés aux membres des Comités
Exécutifs Pays.

Le Directoire suit de pres I'évolution des indicateurs de
performance ESG sur la base du rapport mensuel qui lui
est remis par le Service RSE et des échanges qui en
découlent. Un comité ad hoc composé de deux membres
du Directoire et de I'équipe RSE centrale développent un
plan de réduction des émissions de CO2 de la flotte du
Groupe.

Service RSE

Le service RSE du Groupe Solutions30 se trouve au
centre de la gestion des opérations. Depuis juillet 2022, il
est dirigé par un membre du Comité Exécutif accompagné
d'une équipe dédiée composée d'un qualiticien, d'un
analyste et de référents-pays pour les questions relatives
aux Ressources Humaines et a I'Environnement. L'équipe
de référents-pays collecte les données RSE produites par
les équipes opérationnelles et les rapporte mensuellement
a I'équipe RSE centrale qui les analyse, les questionne et
les rapporte au Directoire. Ces référents contribuent



également a la réflexion et a I'animation de la démarche
RSE dans les filiales.

La nouvelle politique RSE développée par le service a été
validée par le Directoire le 9 janvier 2024.

Le service a formalisé le processus de collecte et de
traitement des données RSE et I'a communiqué aux
différents intervenants. Diverses activités de formation
interne ont également été réalisées pour faire connaitre
les changements apportés au processus de collecte et de
traitement des données RSE.

3.1.2.2. Les grands projets en matiére de RSE

En 2023, deux grands projets ont été réalisés dans le

cadre du RSE :

* le projet ESG (Environnement, Social, Gouvernance) a
été achevé au premier trimestre 2023;

+ le projet Bilan Carbone a été achevé au premier
semestre 2023.

Le projet ESG piloté par la Directrice de la RSE et mené
par un consultant externe spécialiste des questions ESG a
été finalisé au 1er trimestre 2023. Apres I'identification des
parties prenantes et des enjeux potentiels, une série
d’entretiens a permis de réaliser une matrice de double
matérialité qui met en évidence I'impact des activités de
Solutions30 sur I'environnement d’une part et I'impact de
I'environnement sur les activités de Solutions30 d’autre
part.

3.1.3.1. Cartographie des parties prenantes

Les parties prenantes sont classées par ordre
d’'importance des impacts de Solutions30 sur ces parties

prenantes, des enjeux pour Solutions30 au centre
desquels ces parties prenantes évoluent et de la
fréquence de leurs relations avec Solutions30.
E’“P“"VE“ Sous-traitants
Actionnaires et acteurs financiers Clients
Associations pour le handicap Filiales/agences
Organismes de certification et de support
Instituts de formation pour les employés

Autorités publiques

= Organisations pour
B Je développement
durable

Concurrents
3 Companies d'assurance

= Société

ONG et associations environnementales

Consumers and end-users ournisseurs,

F ”
Communautés locales, Riverains

Fédérations professionnelles

* Ecoles et futurs embauchés

Associations pour V'intérét général
Recherche et développement

Associations pour I'enfance

Associations pour la diversité

Les parties prenantes les plus importantes sont les
suivantes.

¢ Sous-traitants

Le Groupe est en contact permanent avec ses partenaires
commerciaux, qui doivent respecter le code de conduite
rédigé a leur intention et remplir les critéres de conformité
demandés par le Solutions30.

¢ Clients

Solutions30 maintient un dialogue constant avec ses
clients et est régulierement audité par eux afin de vérifier
comment le service est rendu, comment il répond a leurs
besoins et afin d'évaluer le réle du Groupe dans leurs
activités. Ces audits aident Solutions30 a identifier les
champs d’amélioration, les nouvelles opportunités et les
changements stratégiques.

¢ Employés

Le Groupe organise des enquétes d’opinion anonymes
aupres des employés au sujet du bien-étre, de la qualité et
de I'environnement au travail et la satisfaction quant au
poste, au travail et a dautres aspects de la vie
professionnelle. Le Groupe offre des formations a ses
employés, qu'il juge cruciales, a la fois pour la qualité de
ses opérations et pour la motivation et la valorisation des
employés. D’autre part, le Groupe communique avec ses
employés par la lettre d’'information de Solutions30, point
de contact pour partager des informations et déclencher
une discussion tout en fournissant des informations sur le
Groupe et ses filiales. Cette lettre est aussi utilisée pour
promouvoir la Responsabilité Sociale des Entreprises
(RSE). Le dialogue social est également un autre canal.
Plusieurs accords ont été signés avec les instances
représentatives du personnel et le Groupe estime que le
climat social est bon.



* Investisseurs et acteurs financiers

Solutions30 est en contact régulier avec les investisseurs
par le canal des réunions physiques ou virtuelles de
présentation organisées lors des publications de chiffre
d’affaires et de résultats, des roadshows, des assemblées
générales, du dialogue permanent et de linformation
financiére. Une équipe dédiée assure une communication
transparente avec les investisseurs et les actionnaires.
Conjointement avec I'équipe en charge de la RSE,
'équipe de Relations Investisseurs répond aux
questionnaires et demandes d’information des agences de
notation extra-financiere, et échange sur les sujets
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance avec des
investisseurs potentiels, les analystes et les actionnaires.

Canal de communication

Code de conduite externe pour partenaires commerciaux,

¢ Agences/ Instituts de formation, Agences de
I’'emploi

Solutions30 attache une grande importance a la qualité de

ses recrutements et a conclu plusieurs partenariats avec

des agences pour I'emploi et avec des instituts de

formation dans différents pays d’Europe.

Les fournisseurs et certificateurs techniques ne font pas
partie de ce groupe de téte mais ont tout de méme une
place importante dans le Groupe.

Un détail des canaux de communication avec les
différentes parties prenantes du Groupe figure ci-dessous.

Fréquence de la

communication/des liens

performance

Formation sur chantiers, Enregistrement sur mySupplace, En continu

Processus de vérification des Tiers.

Audits des clients, revues de gestion, questionnaires

d'évaluation de la satisfaction client, réponse aux En continu

questionnaire RSE.

Formation, Newsletter mensuelle, dialogue social, suivi de .
En continu.

la satisfaction des collaborateurs, évaluations annuelles des

Plateforme de I'Académie d'apprentissage S30.

27,6 heures de formation par
employé en moyenne en 2023

Rapports financiers et extra-financiers, communication

En continu / au moins une fois

financiere. par trimestre
Partenariats, formations. En continu
Code de conduite externe pour partenaires commerciaux, .

En continu

Processus de vérification des Tiers.

Audits, consultance

En continu/ au moins une fois
par an

Sur la base de [l'étude des parties prenantes, des
entretiens ont été conduits par un consultant externe pour
valider et prioriser les 21 enjeux de RSE retenus et issus
des 42 thémes obligatoires de la loi Grenelle Il, des
standards extra-financiers (GRI, SASB) et des normes de
durabilité ESRS de la CSRD.

Chaque partie prenante a analysé, retenu et noté une liste
d’enjeux RSE. Les enjeux ayant recueilli le plus de points
sont considérés comme matériels. Les 21 enjeux retenus
sont représentés dans le tableau ci- dessous.



Produits et service

Innovation et recherche
et développement

Environnement

Economie circulaire,
utilisation des ressources

Gouvernance

Gouvernance
d'entreprise

Social

Santé et sécurité des
employés et des sous-

et gestion des déchets
Expérience et
satisfaction des clients Gestion de I'énergie et

efficacité énergétique

Changement climatique
(atténuation et
adaptation)

Mobilité durable
Contribution a la
transition énergétique

Systéme de

Approvisionnement
responsable

Due diligence et
évaluation des
fournisseurs et des sous-
traitants

Ethique des affaires et
conformité réglementaire

Cybersécurité, protection
des données et de la vie

traitants

Attractivité et rétention (y
compris qualité de vie,
rémunération, etc.)

Formation et
développement des
compétences

Diversité et inclusion (y
compris I'emploi des
jeunes, I'égalité des
genres, la discrimination,
le handicap)

Sociétal

Dialogue et partenariats
avec les parties
prenantes

Engagement avec les
communautés locales

Développement de
l'accessibilité et de
l'inclusion numérique et
technologique

management
environnemental et
certifications

privée

Dialogue social et
négociations collectives

Comme indiqué plus haut, les entretiens menés avec les
parties prenantes internes et externes ont permis de
déterminer les enjeux les plus importants, du point de vue
de la matérialité¢ financiere et les enjeux les plus
importants du point de vue de la matérialité d'impact. En
ce sens, la matrice de matérialité réalisée refléte la double
matérialité, également appelée “double importance
relative”. La prise en compte de la matérialit¢ d’impact,
aux coOtés de la matérialité financiére, est conforme a
l'application de la prochaine directive en matiére de
publication d’informations sur la durabilit¢ (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD).

L'analyse menée montre que les points de vue des parties
prenantes internes et externes, qui ont été interrogées, se
rejoignent pour déterminer les enjeux les plus matériels.

Les parties prenantes internes ont davantage classé les
enjeux du point de vue des risques et opportunités en

3.1.3.2. Matrice de double matérialité

Gouvernance
B Produits et services
B Environnement
. Social

B sociétal

Enjeux RSE les plus impactant

Expérience et satisfaction clients |

termes commerciaux, stratégiques, financiers, c’est-a-dire
du point de vue de la matérialité dite financiére, qui se
refletera dans les flux financiers du Groupe. Ces parties
prenantes ont évalué dans quelle mesure les différents
sujets affectent la performance économique,
environnementale et sociale de Solutions30.

Un panel de 10 parties prenantes externes, englobant
clients, fournisseurs, investisseurs et auditeurs/
certificateurs, a classé ces mémes enjeux par importance,
de leur point de vue, dans leur relation avec Solutions30.
Les parties prenantes externes, elles, ont classé les
enjeux et les attentes vis-a-vis de Solutions30 du point de
vue des conséquences des actions, attitudes de
Solutions30 pour elles-mémes, et donc du point de vue de
la matérialité d’'impact.

Ethique des affaires et conformité

réglementaire
Satisfaction et

experience des clients

Santé et sécurité des employés et

]
des sous-traitants Cybersécurité et

L]
protection des données
Changement
Gowvamancs climatique  Mobilité durable B W formation et développement des
| | | | compétences

Santé et sécurité des salariés et lessous-traitants |

Dialogue social et négociations

collectives

Economie circulaire, utilisation des
resources et gestion des déchets Bl

et des compétences

Impact sur les parties prenantes externes

Attractivité et rétention des talents |

Diversité et inclusion i) Achats responsables

! Management de
| . Iénergie et efficacité g
énergétique

| Engagement avec les

2 communautés locales S
| numérique et

technologique

Devoir de vigilance  Attractivité et rétention
et évaluation des

fournisseurs et

sous-traitants

]
Contribution a la transition
énergétique

Systéme de management
il environnemental et certifications

Dialogue et partenariats avec les
parties prenantes

| W Accessibilité et inclusion

Innovation et R&D

Impact sur Forganisation



Douze enjeux apparaissent comme des enjeux
matériels dans la matrice de matérialité.

Dans le domaine environnemental:

* Mobilité durable,

+ Changement climatique,

» Contribution a la transition énergétique,

» Systéme de gestion environnemental et certifications.

Dans le domaine social:

+ Santé et sécurité des employés et des sous-traitants,
» Formation et développement des compétences,

+ Attractivité et fidélisation des managers.

Dans le domaine de la gouvernance:

» Cybersécurité, protection des données et de la vie
privée,

+ Ethique des affaires et conformité réglementaire,

» Diligence raisonnable et évaluation des fournisseurs et
des sous-traitants,
» Gouvernance au niveau du Groupe.

Dans le domaine des produits et services:
» Expérience et satisfaction du Client.

Parmi ces 12 enjeux, 6 ont été jugés critiques par les

parties prenantes internes. |l s’agit des enjeux de:

» satisfaction et expérience du Client ;

» cybersécurité, protection des données (et de la vie
privée) ;

» santé et sécurité des employés et des sous-traitants ;

+ formation et développement des compétences des
employés ;
attractivité et fidélisation des managers et

» éthique des affaires et conformité réglementaire.

Sur la base de la matrice de matérialité ci-dessus, Solutions30 a développé une nouvelle stratégie ESG.

E

Réduire I'impact
environnemental de nos
activités et contribuer a la
transition énergétique

1- Réduire l'intensité énergétique et I'impact environnemental de nos activités
2- Réduire les impacts environnementaux de nos clients en leur apportant
des solutions contribuant a la transition énergétique

Promouvoir un environnement
de travail sécurisant,
épanouissant et inclusif

S 1- Former et développer nos employés, leurs compétences et leur carriere
2- Promouvoir la diversité, I'égalité des chances et favoriser I'emploi des jeunes
3- Assurer un environnement de travail sir et sécurisé pour nos employés
et nos sous-traitants
4- Améliorer notre marque employeur

1- Assurer la vérification de tous nos partenaires

2- Assurer une gouvernance indépendante et qualifiée

3- Conduire nos activités d’'une fagon transparente et éthique

4- Garantir la satisfaction de nos clients et faire de Solutions30 un partenaire fiable
5- Garantir la cybersécurité et la protection des données de nos parties prenantes

Solutions30 a, par ailleurs, renouvelé en 2023 son
engagement dans le Pacte Mondial des Nations unies en
réaffirmant son engagement a promouvoir et appliquer les
dix principes au sein de sa sphére d'influence et de
contribuer a latteinte des Objectifs de Développement
Durable.

3.1.4.1 Engagement auprés du Pacte mondial

WE SUPPORT

Le Pacte mondial des Nations Unies (United Nations
Global Compact) a été lancé en 2000 a linitiative de Kofi

Annan, alors Secrétaire général des Nations Unies Il
appelle les entreprises du monde entier a aligner leurs
pratiques et leurs stratégies sur dix principes, qui
découlent des textes fondamentaux des Nations Unies,
dans les domaines des droits humains, du droit du travail,
de l'environnement et de la lutte contre la corruption.
L’ambition du Pacte mondial est de développer I'impact
mondial des entreprises, en respectant ces dix principes
et en communiquant sur leur mise en ceuvre.

DROITS HUMAINS

* Principe 1 : Promouvoir et respecter la protection du
droit international relatif aux droits de 'homme.

* Principe 2 : Veiller a ne pas se rendre complices de
violations des droits de 'homme.



NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 3.1.4.2 Contribution aux Objectifs de Développement

Durable des Nations Unies

* Principe 3 : Respecter la liberté d’association et
reconnaitre le droit de négociation collective.

* Principe 4 : Contribuer a I'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire.

* Principe 5 : Contribuer a I'abolition effective du travalil
des enfants.

*  Principe 6 Contribuer a [I'élimination de toute
discrimination en matiere d’emploi et de profession.

Les Nations unies ont développé en 2015 les objectifs,
dits Objectifs de Développement Durable, a atteindre au
plus tard a I'horizon 2030. Ces 17 objectifs se déclinent en
sous- objectifs accompagnés d’indicateurs.

Comme indiqué précédemment, I'objectif de contribuer
aux Objectifs de Développement Durable, a été intégré a
I'ambition affichée par les entreprises signataires du Pacte
mondial.

ENVIRONNEMENT

Le Groupe Solutions30 contribue a plusieurs Objectifs de
Développement Durable et notamment a certains sous-
objectifs. De par son secteur d’activité et son offre, le
Groupe contribue particulierement aux objectifs Nos 8 et
9, ainsi qu’a l'objectif N°12, méme si I'activité n’est pas
centrée sur la réparation, la recyclabilité et la réutilisation.
De par ses valeurs et ses engagements et grace aux
économies d’énergie induites par certaines technologies
pour lesquelles il ceuvre, le Groupe contribue aussi aux
objectifs N° 3, 4 et 13.

* Principe 7 : Appliquer I'approche de précaution face
aux problemes touchant I'environnement.

*  Principe 8 Prendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en matiere
d’environnement.

* Principe 9: Favoriser la mise au point et la diffusion
de technologies respectueuses de I'environnement.

ANTI-CORRUPTION

» Principe 10: Agir contre la corruption sous toutes ses
formes, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Pour illustrer sa contribution aux Objectifs du
Développement Durable, Solutions30 récapitule dans le
tableau suivant des indicateurs dont certains constituent
Solutions30 a signé le Pacte Mondial des Nations unies et des objectifs pour le Groupe:
renouvelé son engagement de promouvoir et d’appliquer

les dix principes au sein de sa sphere d’influence et de

contribuer a l'atteinte des Objectifs de Développement

Durable.

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

1 13

e

U i
Assurer I'acces de
tous a une éducation
de qualité, sur un
pied d’égalité, et
promouvoir les
possibilités
d’apprentissage tout
au long de la vie.

a

Promouvoir une
croissance
économique
soutenue, partagée
et durable, le plein
emploi productif et un
travail décent pour
tous.

O

. Baisse de
Projet de

. 199701 37,1% des Plus de rénovation 10% ce
3.6/5: score heures de ’ d'imprimantes I'Intensité
de satisfaction || formation nouveaux 16 000 (projet d'économie | | énergétique par
des employés (comespond a une employes de techniciens circulaire): Millions d'euros
aux enquétes augmentaton de 2023 ont internes 79 600 chiffre affaires (GJ/
dédiées. 9% par rapport a moins de et externes imprimantes ME€) par rapport a

2022). 30 ans réparées 2022.

Projet de
76.5% des rénovation
employés 27,6 heures de 21% des 80 000 dlordinateurs 65% duca
couverts par ISO formation en employés ont interventions g?rojet ; du Groupe
45001 moyenne par moins de 30 ans par jour .econ.omle couverts par
et 16.8% des employé circulaire): ISO 14001
employés 142 200
couverts par la ordinateurs
norme VCA ** réparés

O

Renforcer, dans tous
les pays, la résilience
et les capacités
d’adaptation face aux
aléas climatiques et
aux catastrophes
naturelles liées au
climat.
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3.1.4.3 Normes, standards, certifications, chartes sociales

Ci-dessous figure la liste des chartes sociales, référentiels, normes, codes de conduite que le Groupe applique et des

textes que Solutions30 s’engage a respecter.

Les principaux textes référentiels et normes de référence sont:

Chartes sociales

RSE

Q Affirmernosvaleurs
’ historiques

Relations

partenaires

Chartes en faveur:

H * dessalariés en situation de handicap

* delalibertéd’opinion,de la neutralité etde la
laicité dans I'environnement de travail

* del’emploides seniors

* delalutte contreles discriminations et le

racisme

* del’égalité femmes-hommes

Référentiel de la Global Reporting Initiative (GRI)

Systéme QHSE de Gestion de la qualité, santé et
sécurité, environnement
Solutions30 a développé un Systeme QHSE de Gestion
de la qualité, santé et sécurité, environnement et sécurité
de linformation conforme aux normes ISO (ISO 9001 ;
ISO 14001, ISO 45001 et ISO 27001). Ce Systeme QHSE
a obtenu les certifications suivantes.

* La norme ISO 9001 :2015 pour la gestion de la
qualité : France, ltalie, Luxembourg, Espagne et
depuis 2022 : Belgique, Pologne, Royaume-uni.

* la norme 1SO 14001:2015 pour le management
environnemental: France, Italie, Luxembourg,
Espagne et depuis 2022 : Royaume-uni.

* la norme ISO 45001:2018 pour le systeme de
gestion de la santé et de la sécurité: France,
Italie, Luxembourg, Pologne et depuis 2022
Espagne, Royaume-Uni. La Belgique et les Pays-
Bas sont certifiés par la norme VCA* (avec un
niveau deux étoiles sur un maximum de trois
étoiles).

Sécurité de I'information
* la norme ISO 27001:2013 pour le systeme de
gestion de la sécurité de linformation: France,
Italie, Luxembourg, Royaume-Uni, et pays non
certifiés mais dont les pratiques sont conformes a
la norme: Allemagne, Belgique, Espagne, Pays-
Bas, Pologne

« BBB_VPP" sur la protection de la vie privée
(privacy information): France, Belgique, Italie,
Allemagne, Luxembourg, Espagne, Pays-Bas,
Royaume-Uni en cours de certification attendue
pour 2024 ; Pologne : non certifiée, mais
pratiques conformes a la norme.

Les principes d’éthique, de respect de
’environnement, d’égalité des chances sont
développés dans les codes de conduite du Groupe;

* Code de conduite https://www.solutions30.com/
wp-content/uploads/2022/06/Code-de-
Conduite-.pdf

* Code de Conduite des Partenaires Commerciaux
https://www.solutions30.com/wp-content/
uploads/2022/06/Code-de-Conduite-des-
Partenaires-Commerciaux.pdf

Les textes sur les droits humains :
* Principes Directeurs de 'OCDE a lintention des
entreprises multinationales, mis a jour en 2011,
* Principes Directeurs des Nations unies relatifs
aux entreprises et aux droits humains,
« Conventions de I'OIT’
« Charte internationale des droits de 'lhomme?

™ BBB National Programs Vendor Privacy Program certification
(https://bbbprograms.org/)


https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-.pdf 
https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-.pdf 
https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-.pdf 
https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-des-Partenaires-Commerciaux.pdf
https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-des-Partenaires-Commerciaux.pdf
https://www.solutions30.com/wp-content/uploads/2022/06/Code-de-Conduite-des-Partenaires-Commerciaux.pdf

3.1.4.4 Notations extra financiéres

Solutions30 répond a de nombreux questionnaires En février 2024, Solutions30 a soumis le questionnaire

d’agences extra-financiéres, dont ISS ESG, V.E. (ex Vigeo  Ecovadis 2023, qui est actuellement en phase

Eiris), MSCI, Sustainalytics, CDP, EthiFinance (ex Gaia) et  d'évaluation par ECOVADIS. A la date de la publication de

EcoVadis. ce rapport annuel, nous ne disposons pas encore du
score 2023.

Nous présentons ci-dessous une synthése de la note attribuée par chacune des d’agences extra-financieres (ESG).

ISS ESG D> VE .

Governance

Environment
CCC B(BB BBB A AA AAA

Social

Rating from 5 (worse) to 1 (best)

OVE et MSCI classent
Solutions30 dans le
secteur "IT", comparant le
Groupe avec des sociétés
EthiFinance telles que Microsoft ou

ESG ratings Adobe. Le Groupe est en
train de revoir  sa
classification sectorielle
afin qu'elle soit davantage
représentative  de  son
activité.

SUSTAINALYTICS (E

18.1 Lowrisk

Résultats existants au 31/01/2024

" _a déclaration de I'OIT sur les droits fondamentaux de 1998 a été amendée en 2022. En 2022, 2 conventions fondamentales sur l'offre d’un
milieu de travail sr et salubre aux travailleurs ont été ajoutées aux 8 conventions fondamentales pour 1) la liberté syndicale et le droit de
négociation collective 2) I'élimination du travail forcé ou obligatoire 3) I'abolition du travail des enfants 4) I'élimination de la discrimination en
matiére d'emploi et de profession.

I LLa Charte internationale des droits de 'homme se compose la Déclaration universelle des droits de 'homme de 1948, et des deux Pactes
internationaux sur les droits civils et politiques d’'une part, et sur les droits économiques, sociaux et culturels d’autre part, ainsi que deux
protocoles facultatifs complétant le Pacte international sur les droits civils et politiques pour permettre les réclamations individuelles et pour
I'abolition de la peine de mort.

3.1.5 Indicateurs de performance

Afin d’aligner les intéréts du Management avec une Risques et Conformité (Voir point 4.4 ci-dessous). Ces
stratégie ESG volontaire, le Conseil de Surveillance a mémes objectifs s’appliquent a la part variable de la
établi un lien entre la rémunération variable pour les rémunération des responsables pays.

membres du Directoire et l'atteinte d’objectifs ESG. La

rémunération variable dépend pour 12,5% de l'atteinte  Tous les indicateurs ESG retenus pour 2023 ont été
d’objectifs en matiére d’environnement et de social et pour  atteints.

12,5% de I'atteinte d'objectifs en matiere de Gouvernance,
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Maitriser l'intensité | 2% de différence entre

E des émissions de I’évolution du CA et 29 111 tCO2e ?gégg 3?(?8‘21

CO2 (Scopes 1&2) | des émissions CO2

Réduire le Taux de o . g

Gravité des 5,57 par rapport & fin 0,73 0,67 0,67

Accidents (TGA)*

0,

!Embaucher des = 35% des 38.6 % >35% 37.1%
S jeunes (<30 ans) embauches

Maintenir un certain |, »qp 21 salarie 25,1 >23h 27,6h

niveau de formation

P > 109 .

Féminiser le 2 10% (par rapport a 223% 0,245 259 %

management fin 2022)

Enregistrer tous les

sous-traitants dans | = 90% 82,0 % >90% 95,7 %

mySupplace

* Nombre de jours d’arrét de travail des accidents du travail survenus en 2023/ heures totales travaillées x 1000

+ Les émissions de CO2 ont été réduites de fagon
significative, ce qui nous permet de définir des
objectifs plus ambitieux pour 2024 tout en tenant
compte de nos prévisions de croissance. Cette baisse
a été atteinte suite a la mise en place d’'une série de
mesures qui sont décrites dans la partie 3.2 du
présent rapport.

» Grace aux mesures prises dans toutes les entités du
Groupe, le taux de sévérité des accidents a fortement
diminué, ce qui nous permet définir un objectif plus
ambitieux pour 2024. Cet indicateur reste lié a la
fréquence des accidents, qui n’est pas rapporté mais
suivi afin de s’assurer que les deux indicateurs
évoluent également a la baisse.

» En dépit de la nature de nos activités qui ne facilite
pas le recrutement de jeunes, notre objectif de
recrutement de jeunes collaborateurs a été atteint. Cet
objectif reste crucial dans la stratégie du Groupe. I
sera décliné difféeremment en 2024, davantage sous

E Réduire I'intensité des émissions de CO2
(Scopes 1&2) tC0,e/MEUR Chiffre affaires

Réduire le Taux de Gravité des Accidents
(TGA)

S Evolution des jeunes dans le Groupe
Maintenir un certain niveau de formation

Féminiser le management

Enregistrer tous les sous-traitants dans
mySupplace

I'angle de I'évolution des jeunes au sein du Groupe.

+ La formation continue de jouer un réle important dans
de développement de nos activités. Cet objectif est
atteint et reconduit pour 2024.

+ La féminisation de notre management s’est poursuivie,
cet indicateur sera affiné en 2024.

* Plus de 95% de nos sous-traitants actifs étaient
enregistrés dans mySupplace a la fin de 2023. Cet
indicateur est reconduit et renforcé en 2024.
mySupplace est la plateforme développée en interne
qui contient toutes les données de nos sous-traitants
(raison sociale, adresse, secteur d’activités ainsi que
tous les documents réglementaires demandés a tous
les sous-traitants).

Les indicateurs de performance ESG retenus pour 2024
sont les suivants:

29,22 tCO2e/ME 26,88 tCO2e/ME -8%
0,67 0,65 -3%

> 35% 1 -

23h 25h +9%

24,5 % 2 25% +2%

90 % 95 % +6%

") Bien que nous continuons & considérer 'embauche de jeunes et leur formation professionnelle comme I'un de nos piliers, pour 2024,
nous avons décidé de ne pas établir d'objectif associé a I'lCP " Embauche de jeunes ". Nous continuerons a suivre le taux d'embauche
des jeunes (<30 ans) sur une base mensuelle, mais nous n'aurons pas d'objectif associé (voir point 3.3.4.2).



L'objectif de réduction des émissions de CO2 ainsi défini
représente une diminution de 8% par rapport au résultat
obtenu en 2023. Cet objectif sera revu chaque trimestre
pour tenir compte de I'évolution du chiffre d’affaires.

A cbté de I'objectif de réduction des émissions de CO2 en
valeurs relatives, un autre objectif de réduction de ces
émissions en termes absolus sera défini dans le cadre de
I'engagement du Groupe dans le SBTi.

L'objectif relatif a la féminisation du management est

différent en fonction des résultats obtenus en 2023.

* Les Business Units ("BU”) qui ont atteint moins de
25% fin 2023 doivent recruter au minimum 33% de
femmes sur des positions de management

* Les BU qui ont atteint entre 25% et 50% en 2023
doivent recruter au minimum 25% de femmes sur des
positions de management

* Les BU qui ont atteint plus de 50% en 2023 ne sont
pas tenues d’atteindre un objectif en particulier.

Pour 2024, I'objectif relatif a I'enregistrement des sous-
traitants dans mySupplace est de renforcer le controle
afin que nous atteignions une valeur égale ou supérieure
a 95% du total des sous-traitants actifs inscrits sur notre
plateforme «mySupplace».

La matrice de matérialité présentée ci-dessus (page 6) fait
apparaitre douze enjeux matériels, dont six ont été jugés
critiques par les parties prenantes internes. Solutions30
axe ses actions sur ces enjeux et a mis en place des
politiques et initié des plans d’actions avec des objectifs et
des indicateurs comme indiqué en derniére colonne du
tableau ci-dessous.

Risque réputationnel qui peut se | Cet enjeu nous pousse

a reconsidérer notre

e
c
(V]
£
[«})
=
c
(o)

=
>
=

w

Trés important

Trés important

Important

Trés important

Critique

traduire trés vite par un risque

financier. Les clients ne souhaitant
plus travailler avec un partenaire
qui n’a pas fait sienne la mobilité

durable.

La non-prise en compte de cet

enjeu nous mettra hors-jeu pour

les prochains appels d’offres.

La non-prise en compte de cet
enjeu ne nous permettra pas
d’atteindre le méme niveau de
performances.

Toute négligence ou faille au

niveau de la sécurité et la santé
de nos ressources humaines peut

porter préjudice au bon
déroulement de nos activités.

fonctionnement actuel
dans le but de réduire
notre empreinte
carbone.

Optimisation de
I'utilisation de nos
ressources.

Nouvelles activités
telles l'installation de
chargeurs pour
véhicules électriques
ou de panneaux
solaires.

Donner I'assurance
d’un systéme de
gestion performant et
efficace.

Une des mitigations de
ce risque consistant a
certifier nos entités
dans la norme ISO
45001 nous permet de
véhiculer et
communiquer, en
interne et en externe,
sur un environnement
de travail respectueux,
garant du bien-étre et
de la sécurité de son
personnel.

Développement d’'un
systéme de carpooling.
Sensibilisation a I'utilisation
des transports publics.

Différentes mesures
d’efficacité et sobriété
énergétiques

Développement de ces
activités a partir de
plusieurs entités du
Groupe.

Maintien de nos
certifications 1ISO 14001

Extension du périmétre
couvert par les
certifications ISO 45001 et
VCA**



Formation et

Toute négligence ou faille au
niveau de la formation peut avoir
un impact direct sur :

* notre capacité a réaliser nos

La formation initiale et
continue permet
d’assurer un niveau de
compétences adapté a
nos ambitions. Elle

Plan de formation pour les

conformité
réglementaire

sous toutes ses formes.

développement Critique activités avec un niveau de ermet éaalement de différents niveaux de
des compétences qualité et quantité perr galem personnel
satisfaisants. veh!quler une image -
» laccidentologie au sein du F,).OSI,t'Ye et qua||tat|‘ve a
Groupe | |nter|9ur comme a
’ I'extérieur du Groupe.
Evaluation annuelle
Evolution intra-Groupe
Attractivité et . (Bourse de 'emploi
e . Perte de personnel compétent en intraGroupe mensuelle,
fidélisation de Critique , P — .
I'absence de programme défini. Identification des hauts
nos managers -
potentiels)
Mise en place d'un RH
Groupe
Les risques liés a la cybersécurité
Cybersécurité, et a la protection des données Obtention de la certification
protection des - peuvent, dans le pire des scenarii, ISO 27001 pour plusieurs
. Critique . A — e .
données et de la arréter nos activités et entités en France. Prévue
vie privée endommager, de fagon pour juillet 2024.
significative, notre réputation.
Renforcement de notre
gouvernance au niveau du
Eth'.que des Toute faille ou défaillance en la Groupe.
affaires et - - . ) Renforcement des
Critique matiére accroit le risque de fraude | —

controles de conformité.
Création d’un service
d’audit interne a partir du
2eme semestre 2024.

Diligence et
évaluation des
fournisseurs et
des sous-
traitants

Gouvernance

Trés important

Toute faille ou défaillance a ce
niveau peut avoir un impact
opérationnel, financier et
réputationnel.

Processus de vérification
des Tiers (TPDD) préalable
a toute entrée en relations.
Equipe dédiée.

Suivi continu de la validité
des documents a produire
par les sous-traitants
Sensibilisation a nos codes
de conduite

Plateforme de dénonciation
Controles internes

Audit interne
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Le projet GRC a renforcé
nos contréles internes dont
la mise en place a été et
continue d’étre vérifie.
*Création d’un service
d’audit interne a partir du
1er semestre 2024.
Développement et
Gouvernance au T9ute faille ou dg’zfaillgnce ace cgrr)municatiorlde .
Q niveau du Trés important mvgau. peut avoir un impact . dlﬁereqtes polllthues (Anti-
Groupe opérationnel, financier et cprru.ptl'on, .ant|-

o réputationnel. discrimination, code de
conduite employés et code
q de conduite partenaires)
Processus TPPD
- Sensibilisation a nos codes
de conduite
Plateforme de dénonciation
Contréles internes
Audit interne

Certification ISO 9001

- Risques financier et réputationnels Evaluation des
Expérience et . . iz .
. . " importants si ces deux éléments performances en continu
satisfaction du Critique o — PR
Client ne sont pas traités de fagon par les équipes pays et au
appropriée niveau du Groupe

Amélioration continue

Les risques ESG ont été identifiés et évalués par I'équipe ESG du Groupe. lls sont maintenant gérés dans un outil dédié,
Zenya.
Le déploiement de Zenya dans le Groupe doit se poursuivre en 2024 en Pologne, au UK et aux Pays-bas.

3.1.7 Faits marquants

Les criteres ESG percolent dans 'ensemble de notre modéle d’affaires:

LY L @ L @ NOS VALEURS L L Ly IR ENGAGEMENT .~ AGILITE é
GESTION ] L SERVICES 7 ENTREPRENEURIAT ... Proxmire #%  proFessionnaswe
ol B oepLOEMENT gflu | mamTenance 77 SRVKES O s sl
IMPACT ET CREATION DE VALEUR
& AT
RESSOURCES ET £ o
i 91. § = 199 701 heures de formation en 2023
PARTIES Massiication “':" cation * 93 2% du personnel couver! par 150 45001 ou par VCA™
PRENANTES - S m N e
w EUROPEENNE c
@ = (10 pays) S =
Capital humain ~O = m Environnement
» 7225 Collaboraieurs' ok » France (36% du CA) = + 8% du CA aligné sur la taxonomie verta.
(1177 femmes) formés au code E ¥ » Benelux (36% du CA) 8 % * 65% cu CA des pays certifiés ISO 14001
de conduile el aux poliiques du pm] » Autres pays Mm (France, Espagne, ltalie, LK, Lux)
Groupe ] % s Y (26% du CA) mo
» 2B centres de formation i s = [»:‘- oM Clients
86 nationalités & mo .
. TR T— 23 ﬂqmnmmm
e et o e w de 16 000 techniciens o e
Capital industriel et relationnel — P
» Smartfix ’8 a UTILIBATEUR I»
» MySupplace Ouw FINAL :—bi = Société /Communautés locales
- _ =r ,—Q » 90,2% du CA lié 4 |a transformation
Capital financier =z = o= numérique et 4 la transifion énergétique
+ Des contrats pluriannuels et S5z J2 + Recours 4 des sous{raitants locaux
récurrents, dune durée moyenne 3 o0s 2m
de dans -5‘88 m Finance/partage de la valeur
. - i
* 800 clients dans des secteurs d'aciivité Planificaion et optimisation en Engagement extrafinancier :
diversifics temgs réel des interventions " SBTi
» 1057 M€ de chiffre daffaires rain * Partage de la valeur
* 5.7 M€ de trésorerie nette de detie bancaire Valewr & ? Se o aux

IOy

(29.4%) et sous-traitants (65,9%) du groupe

OBJECTIFS O biiRasLE
12
) ©

‘esecst royen TENDANCES DE FOND PORTEUSES :
TRANSITION ENERGETIQUE,
JRMATION NUMERIQUE
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a) Aboutissement des projets relatifs a la stratégie
ESG et au bilan carbone

En 2023, deux projets majeurs ont été réalisés dans le
cadre de I'ESG, le projet “ESG” et le projet “Bilan
Carbone”.

Aux points 3.1.3 et 3.1.4 nous présentons les principaux
résultats du projet “ESG”. La stratégie ESG du Groupe,
l'identification et I'analyse de pertinence des parties
intéressées ainsi que la matrice de double matérialité ont
été définies.

Au point 3.2 nous présentons les résultats du projet «
Bilan Carbone » réalisé sur la base de I'année 2022.

b) Engagement dans le SBTi

SCIENCE
BASED
TARGETS

A la fin de l'exercice 2023, le Directoire a décidé
I'engagement du Groupe dans le SBTi. Voir point 3.2
Solutions30 s'engage a fixer des objectifs de réduction
des émissions a court terme fondés sur des données
scientifiques avec l'initiative Science Based Targets
(SBTi).

Notre engagement envers SBTi peut étre consulté sur:
https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard.

Les objectifs a court terme définissent dans quelle mesure
le groupe S30 réduira ses émissions, généralement au
cours des 6 a 7 prochaines années. Ces objectifs seront
alignés sur la trajectoire 1,5° (limitation du réchauffement
climatique a 1,5°C) et ont contribué a galvaniser les
actions nécessaires pour parvenir a des réductions
significatives des émissions.

Au point 3.2. Dans ce rapport, nous présentons des
informations plus détaillées sur ce sujet.

c) Vérification des données ESG par un consultant
externe

A titre volontaire, le Groupe Solutions30 a demandé a un

consultant externe de vérifier les points suivants :

* La conformité des informations extra-financiéres du
Rapport sur la Performance Extra Financiére avec la
réglementation luxembourgeoise ainsi que;

+ La sincérité des informations historiques (constatées
ou extrapolées) fournies et mentionnées, a savoir les
résultats des politiques, incluant de indicateurs clés de
performance et les actions, relatifs aux principaux
risques.

Trois entités représentatives du Groupe ont été

sélectionnées par le cabinet externe. Les résultats seront

communiqués fin avril.

d) Renforcement du suivi mensuel des indicateurs ESG

Chaque mois, les indicateurs de performance par pays
sont calculés et le résultat fait systématiquement I'objet
d'une analyse avec l'entité concernée. Si des mesures
d’amélioration sont nécessaires, elles sont définies
ensemble, entre I'équipe ESG centrale et [lentité
concernée et sont mises en place par les équipes locales.
Ces indicateurs de performance sont communiquées
mensuellement au Directoire.

e) Validation de la politique RSE du Groupe

Une politique en matiere de RSE a été développée et
validée par le Directoire le 09/01/2024. Cette politique
publiée sur notre site a été communiquée formellement a
toutes les entités du Groupe.

f) Poursuite du déploiement de I'outil de gestion des
risques, Zenya

Zenya est maintenant utilisé par I'équipe ESG centrale
pour gérer tous les risques ESG du Groupe. Les risques
sont identifiés par les entités locales, I'équipe centrale et
le comité ESG. L'outil permet de suivre la mise en place
des plans de mitigation des risques. En 2024, le
déploiement de Zenya est envisagé au UK.

g) Sensibilisation ESG des managers du Groupe

L'équipe ESG a facilit¢ des sessions de sensibilisation
ESG dans dans tous les pays ou le Groupe est implanté.
En 2023, notre objectif était d'impliquer les managers
dans les thémes liées a 'ESG. Environ 200 managers ont
participé a la formation « ESG Awareness for Managers ».
Cette formation a été dispensée par I'équipe ESG du
Groupe S30.

L'objectif premier de ces séances était la présentation des
fondamentaux en matiére d’ESG en général ainsi que la
stratégie, les objectifs et les indicateurs de performance
du Groupe.

h) Développement d’une formation ESG en ligne

Une formation ESG présentant les fondamentaux ESG a
été mise en ligne et est obligatoire pour 'ensemble de nos
collaborateurs.

Pour 2024, un accompagnement en formation a été
développé, dans le cadre de I'ESG, a destination de
I'ensemble des collaborateurs du Groupe Solutions30.
Cette formation sera mise a disposition de tous les
collaborateurs du Groupe, sur la plateforme e-learning
dédiée a I'ESG. Cette formation est disponible en 8
langues (frangais, anglais, espagnol, portugais, italien,
polonais, allemand et néerlandais).



Welcome to the online training “ESG awareness for all Employees”.

Environmental, Social and Governance - also know as ESG - is a set of standards

measuring a business's impact on society, the environment, and how transparent and

accountable it is

MNowadays, the m v of imvestors take ESG factors into account when investing in a

COMpany meal SG has the potential to grow our business while benefiting the
environment and communicy
With this awareness action, we intend to make you aware of what ESG is, why it's so
nt for the 530 w are we structured internally and what are our main
tives and targets for 20
elieve that with the involvement of all employees we will be able to continually
mprove our ESC performance
n order to receive a certificate, you need to follow the complete course.

Don't Forget to download or print this certificate at the end of this training

Good training!

i) Poursuite du développement et renforcement de la
communauté ESG au sein du Groupe

Les réunions mensuelles animées par I'équipe ESG
centrale se sont poursuivies tout au long de I'année. Les
sujets traités lors de ces séances sont variés, allant du
résultat des indicateurs de performance Groupe a la
discussion autour d'un sujet d’actualité pour le Groupe tel
la gestion des déchets, les politiques locales relatives aux
voitures électriques ou encore le recrutement de femmes.

e
cale
Solutions 3l

S30 ESGAPPROACH £ &

j) Création de S30 FemmesForce

En octobre 2023, S30 FemmesForce a été créée. Cette

association regroupe pour linstant une trentaine de

collaboratrices du Groupe.

L'objectif de cette initiative est triple :

» Echange de bonnes pratiques au sein du Groupe ;

* Mise en place d’un programme de mentoring et

+ Développement de la communication interne et
externe sur la présence de femmes au sein du
Groupe.

Les membres de I'association se réunissent une fois par

mois. Un groupe de travail ad hoc, représentatif de tous

les pays ou le Groupe est présent, développe le

programme de mentoring qui sera déployé courant 1er

semestre 2024.

FemmesForce



INTENSITE DES EMISSIONS TOTALES DE GES (Scope 1+2+3)

1 36, 03 tCO,e/me de ca (-1.2%)

INTENSITE DES EMISSIONS DE GES (Scope 1+2)

29 ,22 tCO,e/me de ca (-9.2%)

EMPREINTE CARBONE TOTALE

1 43 708 tCOZe (+17.7% par rapport a 2022)

CONSOMMATION D’ELECTRICITE

3 122 kWh/ueaeca (+14,5% vs 2022)

CONSOMMATION DE GAZ NATUREL

88 896 m3(-7o,4%v32022)

ICP - INTENSITE ENERGETIQUE
[Intensité énergétique par M€ de CA]

426, 60 GJ/medeca (-13% vs 2022)
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Aspects environnementaux

Le modele d'entreprise du Groupe contribue a une
économie plus durable. De par ses activités, Solutions30
donne, a ses clients, acces a des technologies qui
réduisent leur empreinte environnementale et augmentent
leur efficacité. Les maisons intelligentes, les objets
connectés et les villes intelligentes améliorent I'expérience
des utilisateurs et contribuent de maniéere significative a
une utilisation plus efficace des ressources. L'adoption
généralisée de linternet a haut débit ne serait pas
possible sans les techniciens de terrain qui gérent des
installations a domicile. Le haut débit par fibre optique
jusqu'au domicile et les réseaux de nouvelle génération
offrent une meilleure connectivité, base d'importants gains
d'efficacité et d'une moindre consommation de
ressources. L'installation de compteurs et d'appareils
intelligents dans les foyers permet de réduire davantage la
consommation d'énergie des ménages. Les véhicules
électriques ont besoin de bornes de recharge et
Solutions30 fournit la main-d'ceuvre qualifiée pour les
installer. L'entretien et la gestion de toutes ces
technologies sont également assurés par le Groupe.

Solutions30, contribue ainsi a I'Objectif de Développement
Durable N°13 des Nations-unies sur le Changement
Climatique. Selon les chiffres de Ila taxonomie
environnementale (Voir point 3.2.7 ci-dessous), 8% du
chiffre d’affaires du Groupe sont alignés avec I'objectif
d’atténuation climatique de la taxonomie. Les activités de
réutilisation, de réemploi et de remise a neuf contribuent,
elles, a I'Objectif de Développement Durable N°12 sur la
production et la consommation responsables.

Etablir des modes de production durables.
Actuellement, le Groupe Solutions30 travaille
sur un projet d'économie circulaire avec un
Client important. Ce projet, basé sur la
politique des 3R (Réduire, Réutiliser et
Recycler) a pour objectif principal "Réutiliser",
c'est-a-dire donner une nouvelle vie aux
ordinateurs et aux imprimantes.

En 2023, dans le cadre de ce projet,
Solutions30 a obtenu les valeurs suivantes:

* 142 200 ordinateurs réparés

* 79 600 imprimantes réparées

1 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

24

Renforcer, dans tous les pays, la résilience et
les capacités d’adaptation face aux aléas
climatiques et aux catastrophes naturelles
liées au climat.

*  65% du Groupe couverts par ISO 14001

L’aide aux clients sur la voie de I'efficacité écologique, de
la durabilit¢ et de [I'économie circulaire s'illustre
notamment par les chiffres de la taxonomie
environnementale et par I'activité de réutilisation et de
remise a neuf d’équipements (voir plus bas).

Plusieurs pays (France, ltalie, Luxembourg, Espagne et
Royaume-Uni) détiennent la certification 1ISO 14001:2015.
Des pratiques conformes a la norme sont déployées a
I'échelle  du Groupe. Pour étendre I'approche
environnementale du Groupe, la Direction de la RSE de
Solutions30 développe des politiques et réplique les
meilleures pratiques dans les différentes filiales.

Le Groupe s'efforce de réduire son impact
environnemental a tous les niveaux, en gérant la
consommation de carburant, d’énergie et de papier, la
production de déchets et en favorisant 'approvisionnement et
la mobilité durables et I'économie circulaire.

Solutions30 partage son engagement en matiere de
responsabilit¢ environnementale avec ses parties
prenantes, qu'il s’agisse des employés, des sous-traitants/
fournisseurs ou des clients, au moyen dune
communication et d’'une formation spécifiques.

Le Groupe demande a ses employés et a ses fournisseurs
un engagement pour I'environnement a travers les Codes
de conduite et de politique environnementale, qui
comprennent une déclaration des attentes du Groupe en
matiere de performance environnementale et de pratiques
commerciales responsables. En juin 2023, la charte
‘Relations Fournisseurs et Achats responsables’ (RFAR) a
été signée. Cette charte contient les 10 engagements
suivants:

1- Assurer une équité financiére vis-a-vis des fournisseurs

2- Favoriser la collaboration entre grands donneurs
d’ordres et fournisseurs stratégiques

3- Réduire les risques de dépendances réciproques entre
donneurs d’ordres et fournisseurs

4- Impliquer les grands donneurs d’ordres dans leur filiere

5- Apprécier le cout total de I'achat

6- Intégrer la problématique environnementale

7- Veiller a la responsabilité territoriale

8- Les Achats : une fonction et un processus

9- Une fonction Achat chargée de piloter globalement la
relation fournisseurs

10- Fixer une politique cohérente de rémunération des
acheteurs

La prochaine étape, qui s’inscrit dans le prolongement de
la Charte, est la labellisation. Le label est remis pour une
durée de 3 ans sous réserve de vérification annuelle sur
des critéres majeurs par un des organismes agréés. La
labellisation permet de revendiquer I'application des
recommandations de I'ISO 20400, norme internationale
sur les achats responsables.



En 2023, accompagné d'un cabinet spécialisé en RSE,
Solutions30 a réalisé son empreinte carbone pour
I'exercice 2022 en suivant le protocole GHG.

Ce protocole international propose un cadre pour mesurer,
comptabiliser et gérer les émissions de gaz a effet de
serre provenant des activités des secteurs privé et public,
il a été élaboré par le World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD et le WRI). Le
WBCSD (Conseil mondial des entreprises pour le
développement durable) est une organisation dirigée par
les PDG de plus de 200 grandes entreprises qui travaillent
ensemble pour accélérer la transition vers un monde
durable. Le WRI (Institut des ressources mondiales),
quant a lui, est un organisme de recherche mondial qui

Scope 1 28 541 tCO2e =4 tC02e/ employee
Scope 2 m = 0.08 tCO2e/ employee
Scope 3 122 140 tCO2e =17 tCO2e/ employee

Comme le montre le dessin ci-dessus, 19% de notre bilan
carbone constituent le scope 1 et proviennent, surtout, de
I'émission de CO2 de notre flotte de véhicules. Le scope 2
reflete notre consommation d’électricité et le scope 3,
essentiellement les achats de biens et services. Parmi ces
derniers, le poste le plus important est I'achat de services
aupres de sous-traitants.

transforme en actions les grandes idées relatives a
I'environnement, aux opportunités économiques et au
bien-étre humain.

Le protocole GHG distincte 3 niveaux (scopes)
d’émissions :

Scope 1: émissions directes

Scope 2: émissions indirectes liées a [I'énergie

(électricité)
Scope 3 : émissions indirectes.

Les émissions sont mesurées en tonnes d’équivalent de
dioxyde de carbone (tCO2e) en tenant compte du
potentiel de réchauffement planétaire spécifique de
chaque gaz a effet de serre.

Notre bilan carbone 2022 est le suivant :

Scope 2
<1%

En 2023, comme en 2022, un indicateur d’intensité
énergétique a été suivi, nos émissions de GES étant liées
a I'évolution du chiffre d’affaires du Groupe.

Les tableaux ci-dessous récapitulent les émissions et
intensités d’émissions de Gaz a effet de serre (GES) par
scope.

GES - Scope 1 2021 2022 2023 | var % 22-23
Emissions dues au transport -flotte de véhicules de Solutions30 27035 28 335 29 945 5.7%
[tCO2e]

Emissions dues a la production de chaleur [tCO2e] 358 206 161 -21,7%
Total du Scope 1 [tCO2e] 27 393 28 541 30 105 5,5%
Int.ensne’ des.emlsslons de GES - Scope 1 [tCO2e par M€ de 31,35 31,55 28,48 9.7%
chiffre d’affaires]

Emissions de GES- Scope 2 2021 2022 2023 | var % 22-23
Emls_5|or_15 dues a la consommation d’électricité (basée sur la 4678 570,0 778.0 36,5 %
localisation[tCO2e]

Total du Scope 2 [tCO2e] 467,8 570,0 778,0 36,5 %
Intensité des émissions de GES - Scope 2 [tCO2e par M€ de 0,54 0,63 0,74 16,8 %

chiffre d’affaires]



Emissions de GES- Scope 1+2 2021 2022" 2023 | var % 22-23
Total de Emissions du Scope 1 [tCO2e] 27 393 28 541 30 105 5,5 %
Total de Emissions du Scope 2 [tCO2e] 468 570 778 36,5 %
Total du Scope 1+2 [tCO2e] 27 861 29111 30 884 6,1 %
Intensité des émissions de GES - Scope 1+2 [tCO2e par M€ 31,35 32,18 29,22 -9.2%

de chiffre d’affaires]

MComme mentionné précédemment, Solutions30 a réalisé en 2023 le projet « Bilan Carbone » dans le but de calculer nos émissions
de CO2 en 2022 (Scope 1, 2 et 3). Pour mener a bien ce projet, Solutions30 a bénéficié du soutien d'une entité externe spécialisée
dans ce domaine. Compte tenu de ce qui précéde, les valeurs présentées dans ce rapport différent des valeurs présentées dans le

rapport 2022, et les valeurs désormais présentées doivent étre considérées comme plus précises.

En 2023, les émissions de CO2 scopes 1 & 2 ont
progressé de 6,1% par rapport a 2022, bien en-deca de
notre chiffre d’affaires, qui enregistre une progression de
16,8% par rapport a 2022. Lintensité de I'empreinte
carbone (scope 1 et scope 2) en 2023 s’éleve a 29,22
tonnes de CO2e/M€ de chiffre d'affaires, soit -9,2% de
moins que lintensité des scope 1 et scope 2 en 2022

(32,18 tonnes de CO2e/M£). Ce résultat s’explique, pour
I'essentiel, par une politique de mobilité durable renforcée
impliquant  l'optimisation des déplacements des
techniciens, l'augmentation graduelle des véhicules a
faible émission dans la flotte, I'utilisation plus poussée de
carburants écologiques et des formations systématiques
en éco-conduite.

Emissions de GES- Scope 3 2021 2022 2023?|  var % 22-23
Biens et services achetés 22 96 152 108 108 12,4 %
Biens d'équipement *nc 11781 8 069 -31,5%
Activités liées aux combustibles et a I'’énergie (non incluses dans 6 448 6977 7 301 46 %
le scope 1 ou le scope 2)

Transport et distribution amont *nc 3097 8173 163,9 %
Déchets générés lors des opérations *nc 1580 2732 72,9 %
Voyage d'affaires *nc 359 440 22,5%
Déplacements des employés *nc 2194 8 958 308,3%
Total du Scope 3 [tCO2e] 6 470 122 140 143 780 17,7 %
Intens_lte de’s émissions de GES - Scope 1+2 [tCO2e par M€ 7,08 135,02 136,03 0.7%
de chiffre d’affaires]

*nc - non calculé

Emissions totales de GES (Scopes 1, 2 et 3)

Total Emissions de GES - Scope 1+2+3 2021 2022 2023@ |  var % 22-23
Total des émissions de GES - Scope 1+2+3 [tCO2e] 34 321 151 251 174 664 15,5 %
Intensité des émissions de GES - Scope 1+2+3 [tCO2e par 39,29 167,20 165,24 1.2%

M€ de chiffre d’affaires]

™ Le calcul des émissions de CO2 Scope 3 n’a commencé a étre calculé dans son intégralité qu’a partir de 2022. Pour cette raison, les
résultats présentés pour 2021 ne peuvent étre comparables avec les résultats de 2022 et 2023. En 2021, seules les consommations de
carburant et de papier ont été prises en compte pour calculer le Scope 3.

@ Comme mentionné précédemment, Solutions30 a réalisé en 2023 le projet « Bilan Carbone » dans le but de calculer nos émissions
de CO2 en 2022 (Scope 1, 2 et 3). Pour mener a bien ce projet, Solutions30 a bénéficié du soutien d'une entité externe spécialisée
dans ce domaine. Compte tenu de ce qui précede, les valeurs présentées dans ce rapport different des valeurs présentées dans le
rapport 2022, et les valeurs désormais présentées doivent étre considérées comme plus précises. La différence des valeurs obtenues
du Scope 3 en 2023 par rapport a 2022 se justifie par le fait qu'en 2023 la collecte des données a été améliorée, ce qui a permis a
I'équipe ESG de calculer le GES a partir de données plus rigoureuses et ainsi moins de recourir a I'extrapolation des données. qu’en
2022.



En termes absolus, en 2023, les émissions totales de gaz a effet de serre se sont élevées a 174 664 tCO2e, soit une
augmentation de 15,5% par rapport a 2022. Cependant, en termes relatifs, les émissions de GES en 2023 étaient
inférieures de 1,2 % a celles de 2022, sur la base du chiffre d'affaires.

Intensité des emissions de GES [tCO2e/M€ CA]
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Intensité des emissions de GES - Scope 1 [tCO2e/M€ CA]

Intensité des emissions de GES - Scope 3 [tCO2e/ME CA]

=@=|ntensité des emissions de GES - Scope 2 [fCO2e/M€ CA]

=®=ntensité des emissions de GES - Scope 1+2+3[tCO2e/ME€ CA]

NOTE: Le calcul des émissions de CO2 Scope 3 n'a commencé a étre entierement calculé qu’'a partir de 2022. Pour
cette raison, les résultats présentés pour 2021 ne peuvent étre comparés avec les résultats de 2022 et 2023. Au vu de
ce qui ressort du graphique ci-dessus Nous avons choisi de ne pas représenter les valeurs 2021 pour le Scope 3 et pour
le GES total, afin que I'évolution de nos émissions ne puisse étre lue qu'avec des données pouvant étre comparables.

En 2023, le parc automobile a augmenté de 395 véhicules au total (+ 7%) tandis que le nombre de véhicules hybrides et
électriques a augmenté de 141 unités. 78% de notre flotte est constituée de véhicules EUROG.

var % % de la
FLOTTE DE VEHICULES ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 22.23 ‘ flotte ‘
Nombre total de véhicules 5251 5626 6 021 +7,0% 100 %
Nombre de véhicules a la norme EURO6 4171 5087 4 687 -7,9% 78 %
Nombre de véhicules hybrides ou 61 202 +331% 33%

électriques

La politique de mobilité durable axée sur I'optimisation des
déplacements des techniciens, 'augmentation graduelle
des véhicules a faible émission dans la flotte, la
polyvalence des techniciens, I'utilisation plus poussée de
carburants écologiques et la conduite écologique, a un
impact non seulement sur les émissions de GES, mais
aussi sur les émissions d’autres polluants tels que les

oxydes d’azote, le monoxyde de carbone et les particules
fines.

Solutions30 mesure la pollution atmosphérique en valeur
absolue. Dans I'évaluation de la performance de son parc,
le Groupe distingue plusieurs catégories :

* les véhicules légers ;



* les véhicules utilitaires, qui sont les fourgonnettes/
fourgons, camionnettes, vans (désignés ici par “Vans
Class | & 1I") de poids total autorisé inférieur a 1,7t et

* les camions (poids total autorisé >7.5 t). Solutions30 a
relativement peu de camions (184) dans sa flotte a fin
2023.

Les émissions d’oxydes d’azote, de monoxyde de carbone
et de particules fines 2.5 figurent dans les tableaux ci-
dessous par catégorie de flotte (véhicules Iégers/voitures
et vans/camions) ainsi que pour I'ensemble de la flotte.

3.2.3.1 Mesures des émissions d’oxydes d’azote (NOx), monoxyde de Carbone (CO) et particules 2.5 (PM 2.5) en
valeur absolue

EMISSIONS DES VOITURES"" 2021 2022 2023 2022 vs 2023
CO (kg) 1594 2866 4270 49,0 %
NOx (kg) 8398 8 609 7902 -8,2%
PM 2.5 (kg) 29,31 32,24 32,0 -0,8%
EMISSIONS DES VANS ET CAMIONS" 2021 2022 2023| 2022 vs 2023
CO (kg) 17 852 27330 39872 45,9 %
NOXx (kg) 87 183 146 669 162 294 10,7 %
PM 2.5 (kg) 121 1922 2536 31.9%
TOTAL DES EMISSIONS DE NOx, CO ET

PARTICULES 2.5 POUR L’ENSEMBLE 2021 2022 2023 2022 vs 2023
DE LA FLOTTE""

CO (kg) 19 446 30197 44142 46,2%
NOx (kg) 95 581 155 278 170 196 9,6%
PM 2.5 (kg) 150 1954 2568 31,4%

3.2.3.2 Mesures des émissions d’oxydes d’azote (NOx), monoxyde de Carbone (CO) et particules2.5 (PM 2.5) en
intensité kilométrique

ENSEMBLE DE LA FLOTTE: INTENSITE
KILOMETRIQUE DES EMISSIONS DE NOX, 2021 2022 2023 2022 vs 2023
CO ET PARTICULES 2.5 ICP (kg/1000 km) )

CO (kg/Mkm) 0,17 0,23 0,33 42,4%
NOx (kg/Mkm) 0,85 1,20 1,28 6,7%
PM 2.5 (kg/Mkm) 0,00 0,02 0,02 28,0%
Total émissions aériennes (kg/Mkm) 1,03 1,45 1,63 12,7%

™Dans le rapport annuel 2022, les valeurs présentées ont été calculées en tenant compte du nombre estimé de km parcourus, & l'aide
de facteurs de conversion basés sur le km.

Pour 2023, Solutions30 a modifié I'approche d'’utilisation des litres de diesel et d’essence consommés, car nous considérons qu'il s’agit
d’une méthodologie plus rigoureuse.

Pour pouvoir comparer les valeurs de 2021, 2022 et 2023, un recalcul a été effectué pour les années 2021 et 2022, en utilisant les litres
de diesel et d'essence consommeés, afin qu'il soit possible de faire une comparaison avec les valeurs calculé pour 2023.

Source : Pour calculer les émissions de CO, NOx et PM2,5, les facteurs d'émission de I'Agence européenne pour
I'environnement - guide d'inventaire des émissions de polluants atmosphériques 2023 ont été utilisés.



Intensité totale des émissions atmosphériques

(ke/ 1000 km)
2,0
. 1,199 1,260
' —0
1,0 n‘g‘rg//
0‘5 U, 292
0.173 0233 .
0,001 0.&5 0,019
0,0 T T
2021 2022 2023
——CO [kg/1000km]  ——NOx [kg/1000 km] PM 2.5 [kg/1000 km]
Intensité des émissions atmosphériques - Voitures
(ke/ 1000 km)
1,0
0,8
06
0,428 0578
._ il
04 ‘.\0_?5
0.2 0,081 0126 S
/ —0
0,00+ o061 0,001
0,0 . : S,
2021 2022 2023

——NOx [kg/1000 km] ——CO [kg/1000 km]

3,0

2,5

2,0

1.5

1,0

0,5

0,0

Intensité des émissions atmosphériques - Fourgonnettes, camions

et autres véhicules

{kg/ 1000 kem)

1,541

1,374
0,941 ///"' —
|
U, 153 n"'JE.R 0'378
O:Wl 0,048 0,884
2021 2022 2023
—B—NOx [kg/1000 km] ~ —#— CO [kg/1000km)] PM 2.5 [ke/1000 km]

Solutions30 | Rapport annuel 2023

82



3.2.4.1 Plan d’action

Les émissions de Solutions30 sont principalement liées
aux déplacements des techniciens de terrain. C'est
pourquoi, le Groupe s'est engagé a limiter son impact
environnemental lié aux déplacements et a la mobilité,
ainsi qu'a saisir les opportunités offertes par les
bouleversements du secteur et a se positionner pour
réussir dans une économie a faibles émissions de
carbone.

Un Groupe ad hoc a analysé ces émissions afin de définir
une feuille de route et des objectifs conformes a I'’Accord
de Paris. Le résultat de ces travaux a été présenté au
Directoire en décembre 2023. Il prévoit :

La prise immédiate de mesures de réduction des
émissions telles:

+ l'utilisation d’outils spécifiques pour optimiser le trajet
des techniciens. Deux outils sont déployés a cette fin.
Une plus grande efficacité dans ['affectation des
techniciens afin de réduire le temps de déplacement
entre les interventions est un facteur important de
rentabilité et d’économie d’énergie. En raison de la
densité du réseau de techniciens et de la large
couverture  géographique, les techniciens de
Solutions30 sont en mesure de traiter un plus grand
nombre d’appels par jour tout en parcourant moins de
kilométres, d’'un rendez-vous a I'autre.

* La polyvalence des techniciens permettant d'étre
rattaché a une région et non plus a une activité. Cela
requiert un exercice de formation significatif.

» Lintégration de véhicules électriques dans notre flotte,
partout ou cela a un sens.

» La politique de conduite écologique et slire mise en
place pour les employés contribue non seulement a
leur sécurité mais aussi a une moindre consommation
d’énergie, améliorant ainsi la qualit¢ de
I'environnement local et mondial. Le Groupe propose
une formation a ce style de conduite reconnu et
éprouvé et sensibilise les employés a cette conduite
slre et durable. Les principales régles de base de
I'éco-conduite mises en ceuvre par Solutions30
concernent notamment:

» Les prévisions de la circulation;

* Le maintien d'une vitesse constante a bas
régime;

» La vérification fréquente de la pression des
pneus (au moins une fois par mois) et avant de
rouler a grande vitesse et;

» L'augmentation graduelle des véhicules a faibles
émissions.

L'engagement dans le SBTi.

SCIENCE
BASED
TARGETS

Le Directoire a également décidé de s’engager dans
linitiative de réduction carbone, appelée le SBTi.
L'engagement du Groupe dans le SBTi a été accepté le 9
janvier 2024.

Voyages d’affaires
Des solutions technologiques, comme la visioconférence,
les réunions en ligne et les conférences téléphoniques,
sont maintenant systématiquement utilisées au sein de
Solutions30, et permettent que de nombreuses réunions
et formations soient organisées sans déplacement et sans
avoir recours au transport notamment aérien.

Déplacements domicile-travail

Solutions30 encourage ses employés a faire des choix
écologiques quant a la fagon dont ils se rendent au travail
et a privilégier les modes de transport écologiques tels
que la marche, le vélo, les transports en commun.

Le covoiturage, méme pratiqué seulement certains jours
de la semaine, contribue également a [effort pour
diminuer les émissions de polluants. Le Groupe est en
contact avec des sociétés de covoiturage en vue d’un
partenariat pour promouvoir ce mode de transport.

3.2.4.2 Efficacité et sobriété énergétiques

L'efficacité et la sobriété énergétiques générent des
économies tant sur le plan économique
qu'environnemental.

En tant que facilitateur de la transition énergétique,
Solutions30 s'engage fortement a promouvoir les
économies d'énergie au sein du Groupe et a contribuer a
la protection des ressources naturelles.

Le Groupe a mis en place un systéme de gestion de
I'environnement basé sur les principes de la norme ISO
14001, afin de créer une approche systématique visant a
améliorer l'efficacité énergétique et a prévenir la pollution.

L’engagement de Solutions30 en matiére d’efficacité et de
sobriété énergétiques ne concerne pas que les véhicules
mais s’étend également a la minimisation de la
consommation d’énergie pour I'éclairage, la climatisation,
les ordinateurs portables et fixes, les photocopieurs et
autres équipements :

Un rappel est fait a tous les employés sur leur
responsabilité d'éteindre les appareils électriques et
I'éclairage lorsqu’ils ne sont pas utilisés et particulierement
a la fin de la journée de travail.

Les cuisines sont équipées d’appareils électriques a faible
consommation (réfrigérateur, lave-vaisselle, micro-ondes).
La climatisation est utilisée de fagon responsable. Seule la
quantité d'eau nécessaire pour les boissons chaudes doit
étre chauffée. Des ampoules a faible consommation sont
utilisées.



CONSOMMATION TOTALE D’ENERGIE [GJ] 2021 2022 2023 Var 22 vs 23
Gazole [L] 9963 395 11 051 280 10 934 255
-1,1%
Gazole [GJ] 361 484 400 953 396 707
Essence [L] 506 572 679 539 1229 966
81,0%
Essence [GJ] 16 141 21 652 39 190
Electricité [kWh] 3 668 292 2880428 3299 454
14,5%
Electricité [GJ] 13 206 10 370 11 879
Gaz Naturel [m3] 176 975 299 845 88 896
-70,4%
Gaz Naturel [GJ] 6 244 10 579 3136
CONSOMMATION TOTALE D’ENERGIE [GJ] 397 074 443 554 450 912 1,7%
ICP Intensité énergétique o
[GJ par millier heures travaillées] 33,2 347 37,8 9,0%
ICP - Intensité énergétique 454,42 490,34 426,60 13,0%

[GJ par M€ de chiffre d’affaires]

La consommation totale d’énergie en 2023 a augmenté de
1,7%, passant de 443 554 Gigadoules a 450 912
GigaJoules (GJ), soit une augmentation de 7 358 GJ
environ. La progression d'un exercice a l'autre n’est pas
significative, la forte hausse de la consommation
d’essence étant compensée par la baisse significative de
gaz naturel.

La forte réduction du gaz naturel (-70,4%) concerne le
déménagement d'une grande partie des sociétés du
groupe vers des batiments plus écologiques qui n'utilisent
pas le gaz naturel comme source d'énergie pour le
chauffage.

La diminution de la consommation de gaz naturel a, a son
tour, entrainé une augmentation de la consommation
d'électricité (+14,5%), un plus grand nombre de batiments
étant chauffés par la climatisation.

L'augmentation  significative de la consommation
d'essence est due au remplacement des véhicules diesel
par des véhicules hybrides utilisant I'électricité et I'essence
comme sources d'énergie.

L'indicateur clé de performance de l'intensité énergétique,
calculé en GigaJoules de consommation totale d'énergie
par million d'euros de chiffre d'affaires, montre qu'entre
2022 et 2023, il y a eu une réduction significative de prés
de 13%. En termes absolus, la consommation totale
d'énergie a légérement augmenté entre 2022 et 2023
(+1,7%) et une croissance significative du chiffre d'affaires
(+16,8%).

Lorsqu'ils sont possibles, la réutilisation et le recyclage
représentent presque toujours une opportunité, également
pour capturer de nouvelles activités durables telles que les
activités de remise a neuf, mais aussi pour positionner le
Groupe dans une économie circulaire.

Solutions30 s'engage activement a réduire la quantité de
déchets générés dans ses processus commerciaux par la
prévention, la réduction, le recyclage et la réutilisation.

Au sein de sa chaine d'approvisionnement, et plus
particulierement dans les activités de réparation,
Solutions30 donne la priorité a l'utilisation de matériaux
remis a neuf. Cette approche soutient une économie de
recyclage verte et écologiquement responsable en
réduisant la production de déchets et en économisant les
ressources et I'énergie.

Traitement des déchets des bureaux et des sites du
Groupe

Les directives internes mises en ceuvre dans I'ensemble
de Solutions30 établissent des pratiques
environnementales saines telles que le tri des déchets, le
recyclage et des normes de comportement éco-
énergétique dans tous les sites de I'entreprise. Dans les
cuisines, un systéme de séparation des déchets est en
place avec différents récipients pour les gobelets, les
emballages et les déchets organiques.

L'utilisation de gobelets, par exemple, pour les machines a
café ou distributeurs d’eau est évitée par I'utilisation de
tasses réutilisables. Des conteneurs spéciaux pour le
papier destiné au recyclage sont disponibles sur les sites
du Groupe. Les employés sont également encouragés a
utiliser I'option d’'impression recto-verso pour économiser
le papier lorsqu’ils font des photocopies. Les cartouches
d’encre d'imprimantes sont recyclées.

Traitement des déchets des sites de construction

Les déchets produits par Solutions30 dans le cadre de ses

activités sont de plusieurs catégories:

» des déchets inertes ou non dangereux (plastiques,
cartons, matériaux inertes)



+ des déchets dangereux, notamment les anciens
poteaux en bois potentiellement traités a la créosote,
qui sont retirés et stockés dans des bacs de rétention
adaptés avant leur enlevement par le client, qui se
charge du traitement.

Sur les chantiers de construction, par exemple, les
déchets sont généralement des plastiques, des sols et
terres excavés, qui peuvent contenir du bitume. Selon leur
teneur en Hydrocarbures Aromatiques Polycycliques, les
sols et roches excavés peuvent étre recyclés ou déposés
dans des installations de stockage de déchets inertes ou
dans des installations de stockage de déchets non
dangereux, ou dans des installations de stockage de
déchets dangereux.

Les autres déchets sont collectés et transportés dans des
sites ou ils sont traités conformément a la réglementation
applicable localement, tout en privilégiant leur recyclage
ou leur valorisation.

En 2023, une approche globale de la gestion des déchets
a été définie et mise en ceuvre. Un processus de gestion
des déchets a été développé et mis en place. Ce
processus a été défini pour étre appliqué dans toutes les
entités du Groupe, en vue d'améliorer l'identification, la
séparation, la ségrégation et l'envoi des déchets au
recyclage ou a leur destination finale.

La mise en ceuvre de ce processus a débuté en 2023 et
prévoit que tous les déchets doivent étre identifiés selon
les codes respectifs de la liste européenne des déchets.
En 2023, l'accent a été mis sur les déchets plastiques en
raison de leur impact sur I'environnement, ce qui justifie
l'augmentation de la quantité de déchets de ce type entre
2022 et 2023.

En 2021 et 2022, les déchets d'emballage ont été calculés
par extrapolation, en utilisant les quantités de déchets
connues de certaines entités et en les extrapolant au total
du groupe Solutions30. En 2023, nous avons choisi de ne
pas extrapoler les valeurs, car nous avons constaté que
toutes les entités n'ont pas le méme type de déchets ou le
méme type d'activités, générant des quantités et des
types de déchets différents. Par conséquent, nous avons
choisi de ne déclarer que les quantités totales de déchets
déclarées par les entités du groupe S30. Les quantités de
déchets déclarées en 2023 représentent 66% de l'activité
du Groupe S30 en termes de chiffre d'affaires.

Dans le prochain rapport annuel les déchets seront
rapportés par type conformément a la liste européenne
des déchets et nous comparerons les années 2023 et
2024.

Déchets (tonnes) 2021 2022 2023
Emballage 5503 5600 1161
Plastique 26,3 33,1 103,9
Déchets d’Equipments Electriques et Electroniques 110,5 141,8 133,3
Terre et roches excavées avec des mélanges bitume/goudron N.D. 36 689 2136
Terre excavée et roches N.D. 2308 10 385
TOTAL 5640 44763 13919

Solutions30 recueille les informations nécessaires a la
caractérisation des déchets et procéde a leur classement
selon le catalogue européen des déchets, en attribuant le
code correspondant & chaque type.

Activités pour les clients: réparation, réutilisation,
nettoyage de machines et composants

En partenariat avec ses clients, Solutions30 développe
des projets durables. Le Groupe évalue a 142 200
ordinateurs réparés (178 000 en 2022) et a 79 600
imprimantes remises en état (47 300 en 2022) dans les
zones géographiques suivantes : France, Benelux, Italie et
Espagne. Sans lintervention des techniciens du Groupe,
ces ordinateurs et imprimantes auraient été mis au rebut.

Par rapport a 2022, le nombre d’imprimantes réparées a
progressé de 68,3% et le nombre d’ordinateurs réparés a,
quant a lui, diminué de 20%. Cela s’explique par le fait
qu’en 2022, les ordinateurs achetés pendant la pandémie
pour répondre au télétravail et a ‘I'école a la maison’
étaient encore sous garantie (2 ans), ce qui n’était plus le
cas en 2023 et se traduit par une baisse des réparations.

Pour les clients de Solutions30, la réutilisation de piéces
permet une réduction du colt des piéces de rechange et
la sécurisation des délais logistiques dans un contexte de
tension sur la chaine logistique mondiale. Elle contribue
également aux démarches ESG des clients du Groupe.
Solutions30 a obtenu de son client HP le Badge Platine, la
catégorie la plus élevée, du programme HP CS Impact
recognition pour ses fournisseurs.




Le modele d'entreprise du Groupe contribue a une
économie plus durable. De par ses activités, Solutions30
donne, a ses clients, accés a des technologies qui
réduisent leur empreinte environnementale et augmentent
leur efficacité. Les maisons intelligentes, les objets
connectés et les villes intelligentes améliorent I'expérience
des utilisateurs et contribuent de maniere significative a
une utilisation plus efficace des ressources.

L'adoption généralisée de l'internet a haut débit ne serait
pas possible sans les techniciens de terrain qui gérent des
installations a domicile.

Le haut débit par fibre optique jusqu'au domicile et les
réseaux de nouvelle génération offrent une meilleure
connectivité, base d'importants gains d'efficacité et d'une
moindre consommation de ressources. L'installation de
compteurs et d'appareils intelligents dans les foyers
permet de réduire davantage la consommation d'énergie
des ménages. Les véhicules électriques ont besoin de
bornes de recharge et Solutions30 fournit la main-d'ceuvre
qualifiée pour les installer. L'entretien et la gestion de
toutes ces technologies sont également assurés par le
Groupe.

Solutions30, contribue ainsi a I'Objectif de Développement
Durable N°13 des Nations-unies sur le Changement
Climatique. Selon les chiffres de Ila taxonomie
environnementale, ci-dessous, 8,0 % du chiffre d’affaires
du Groupe sont alignés avec l'objectif d’atténuation
climatique de la taxonomie. Les activités de réutilisation,
de réemploi et de remise a neuf contribuent, elles, a
I'Objectif de Développement Durable N°12 sur la
production et la consommation responsables.

3.2.6.1 La Taxonomie environnementale chez
Solutions30

La taxonomie de I'Union européenne est un systéeme de

classification des activités économiques durables sur le

plan environnemental. L'établissement d’'une taxonomie

environnementale figure parmi les 10 points du plan

d’action de I'Union européenne de mars 2018 pour le

financement d’une croissance soutenable.

Le Réglement Taxinomie de juin 2020 vise a répertorier

les activités durables en vue d’atteindre six objectifs

environnementaux qui sont les suivants ;

+ Tatténuation du changement climatique;

» l'adaptation au changement climatique;

» la préservation des ressources et la transition vers
I’économie circulaire;

» la préservation de la biodiversité et des écosystemes;

+ la préservation et la protection des ressources
hydrologiques et marines et

» la prévention et le contréle de la pollution.

En juin 2021, la Commission européenne a publié I'acte
délégué sur le changement climatique, établissant la liste
des activités éligibles a la taxonomie pour les deux
objectifs d’atténuation et d’adaptation au changement
climatique.

En juin 2023, la Commission européenne a publié I'acte
délégué sur I'environnement, établissant la liste des
activités éligibles a la taxonomie pour les quatre objectifs
environnementaux : eau, économie circulaire, pollution et
biodiversité.

Pour I'année 2022, le Groupe a publié des indicateurs clés
de performance (ICP/ KPI, Key Performance Indicators)
concernant ses activités éligibles et alignées aux objectifs
d’'atténuation et d’adaptation au changement climatique.
Ces ICP sont la proportion par rapport aux chiffres totaux
du Groupe du Chiffre d’affaires de ces activités, des
investissements et des dépenses opérationnelles
qualifiées dans ces activités, associés éventuellement a
d’autres investissements (par exemple en vue de rendre
une activité éligible puis alignée sur la taxonomie) et
d'autres dépenses opérationnelles lices a des
équipements listés dans la taxonomie.

Pour l'année 2023, il est demandé de publier les
indicateurs concernant les activités éligibles et les activités
alignées sur les 6 objectifs.

a) Activités éligibles a la taxonomie

Les principales activités de Solutions30 ont été analysées
et cartographiées. Pour chaque activité, les documents
descriptifs nécessaires a [I'évaluation finale ont été
collectés et archivés. Pour identifier les activités éligibles,
Solutions30 a repéré les catégories suivantes définies
dans lacte délégué portant sur [latténuation du
changement climatique et l'adaptation au changement
climatique, qui sont des activités éligibles a la taxonomie
et dans lesquelles Solutions30 a une offre. Solutions30

n'a pas identifiés d’activités éligibles dans I'acte délégué

environnemental :

* 7.4 Installation, entretien et réparation de bornes de
recharge pour véhicules électriques dans les
batiments (et dans les espaces de stationnement
attenant aux batiments) (offre sur les bornes par
Solutions30)

» 7.5 Installation, entretien et réparation d'instruments et
de dispositifs de mesure, de régulation et de contrdle
de la performance énergétique des batiments (offre
sur les compteurs intelligents par Solutions30)

» 7.6 Installation, entretien et réparation de technologies
lites aux 'énergies renouvelables (offre sur les
panneaux photovoltaiques par Solutions30)

Ces activités éligibles représentaient 7,6 % du chiffre
d’'affaires de 2022. Les investissements et les dépenses
opérationnelles de ces activités étaient considérées
comme éligibles selon les instructions de la Commission
européenne.Ces activités éligibles représentent 8,0 % du
chiffre d’affaires de 2023.

Les investissements et dépenses opérationnelles réalisés
dans ces activités éligibles étaient eux-mémes considérés
comme éligibles a taxonomie.

Comme pour 2022, le groupe a identifié¢ quelques
investissements réalisés dans des activités non éligibles,
susceptibles d’étre eux-mémes éligibles a la taxonomie
environnementale, notamment les droits d’utilisation pour
les leasings sur plusieurs années de véhicules hybrides et
électriques..L’analyse conduite pour 2023 mene le Groupe
a inclure ces droits d'utilisation dans les investissements
alignés sur la taxonomie.



b) Chiffres pour 2023

Chiffre d’affaires des activités alignées sur la
taxonomie

En 2023 et 2022, a la suite de I'analyse sur I'éligibilité des
activités de Solutions30 réalisée pour I'année 2021, le
Groupe a réalisé une étude des conditions permettant de
déterminer pour chaque activité éligible si cette activité
pouvait étre qualifiée d’ « activité alignée sur la taxonomie

environnementale »,_au regard de l'objectif d’atténuation
du changement climatique.

Ces trois conditions nécessaires sont:

1ére condition: contribuer substantiellement a I'objectif
d’atténuation du changement climatique, en répondant a
une liste des criteres techniques préétablis pour chaque
activité ou correspondant a des produits et services
spécifiques;

2éme condition: ne pas causer de préjudice important
aux autres objectifs environnementaux de la taxonomie;
3éme condition: respecter des clauses de garanties
minimales en matiére de droits humains et notamment de
droit du travail, mais aussi en matiere d'éthique des
affaires.

Au regard de cette analyse, il ressort que les trois
conditions sont respectées pour les trois activités éligibles
et donc que ces trois activités sont alignées sur la
taxonomie et peuvent étre qualifié¢es de réellement
durables.
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En ce qui concerne la premiére condition, le Groupe a
vérifié que son offre dans les activités éligibles remplissait
les criteres de contribution substantielle. C’est le cas de
son activité d’installation, entretien et réparation de bornes
de recharges pour véhicules électriques, pour son activité
de compteurs intelligents dans I'activité 7.5 ainsi que pour
les systemes photovoltaiques solaires dans I'activité 7.6.

En ce qui concerne la deuxiéme condition, le Groupe s’est
assuré par une analyse locale des risques et de la
vulnérabilité qu'il n'y avait pas de préjudice aux cing
autres objectifs visés par la taxonomie.

En ce qui concerne la troisitme condition, le Groupe
répond aux exigences des garanties minimales du
Reglement Taxinomie et du rapport de la Plateforme sur la
Finance Durable en matiére de droits humains, de
corruption, de droit a la concurrence et de fiscalité.

Ainsi, le chiffre d’affaires de [Iactivité d’installation,
entretien et réparation des bornes de recharge électriques
pour véhicules (activité 7.4), le chiffre d'affaires de
I'activité d’instruments de régulation et de contrdle de la
performance énergétique (activit¢ 7.5) et le chiffre
d’affaires de [lactivité "Installation, maintenance et
réparation de technologies liées aux énergies
renouvelables" (activité 7.6) forment donc le chiffre
d’affaires aligné sur la taxonomie.

Ce chiffre d’affaires aligné sur la taxonomie s’éleve a
84,8ME€ et représente 8,0 % du chiffre d’affaires total qui
s’éléeve a 1 057,0M€ en 2023.
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c) Dépenses opérationnelles
taxonomie en 2023

alignées sur la

Le Groupe a utilisé I'exemption de présentation des
dépenses opérationnelles éligibles car elle ne revétent pas
une importance significative pour le groupe, le montant du
dénominateur des dépenses opérationnelles éligible
représente un montant de 35,1M€, soit 3,5 % du total des
charges opérationnelles 2023 du groupe. Les dépenses
opérationnelles éligibles sont déterminées sur la base des
colts directs non capitalisés  suivants recherche-

développement, rénovation des batiments, contrats de
location a court terme, entretien et réparation, et toute
autre dépense directe, liée a I'entretien courant d’actifs
corporels par I'entreprise ou par un tiers.

d) Investissements alignés sur la taxonomie en 2023

* Les investissements (“CapEx” dans le tableau ci-
dessous) de ces trois activités alignées sont eux aussi
alignés sur la taxonomie et représentent 4,637M€.

*+ Le Groupe a examiné les investissements réalisés
dans des activités non alignées sur la taxonomie, mais
qui peuvent étre inclus dans les investissements en
ligne avec la taxonomie. A ce titre, le Groupe
comptabilise comme investissements alignés avec la
taxonomie, en lien avec des véhicules hybrides et
électriques répondant aux criteres de contribution
substantielle notamment au regard des émissions de
CO2/km, les investissements correspondant
principalement aux droits d’utilisation de véhicules
électriques et hybrides, utilisés en leasing, pour un
montant de 3,537M€ en 2023.

» Au total, pour 'année 2023, les investissements totaux
du Groupe alignés sur l'objectif d’atténuation du
changement climatique s’élevent a 4,637M€, soit 7,79
% des investissements.

Méthodologie: Pour chaque activité, les documents
descriptifs nécessaires a [I'évaluation finale ont été
collectés et archivés.

Le Groupe n’a pas calculé d’indicateurs alternatifs de
performance.

Conformément a la réglementation, le processus a été
effectué sur les 6 objectifs,sur la base des critéres
d'alignement. Le Groupe a considéré que ses activités et
investissements  contribuent a  l'atténuation au
changement climatique mais pas a [I'adaptation au
changement climatique. Les 4 autres objectifs sont non
applicables aux activités éligibles du groupe.




Les indicateurs clés de performance sont récapitulés dans les tableaux ci-dessous.

ICP 1 - Chiffre d’affaires
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A.ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)

7.4. Installation, maintenance et réparation de stations de recharge pour

véhicules électriques a I'intérieur de batiments (et dans des parcs de cCM 7.4 16,2M€ 1,5% (o] N N/EL N/EL | N/EL | N/EL o] N/A N/A N/A N/A N/A o] 1,5%
stationnement annexés a des batiments)

7.5. Installation, maintenance et réparation d’instruments et de dispositifs de

mesure, de régulation et de contréle de la performance énergétique des CcCM 7.5 46,9M€ 4,4% (o] N N/EL N/EL | N/EL| N/EL o N/A N/A N/A N/A N/A o 4,4%
batiments

7.6. Installation, maintenance et réparation de technologies liées aux o 9
énergies renouvelables CCM 7.6 21,7M€ 21% (o] N N/EL N/EL | N/EL | N/EL [0} N/A N/A N/A N/A N/A [0} 1,8%

. P s .
Chl_ffre’d affaires dgs activités durables sur le plan environnemental 84,8M€ 80% 80% 0% 0% 0% | 0% | 0% o N/A N/A NA | ONA L N/A o 76%
( alignés sur la taxinomie) (A.1)

=I I I

Dont habilitante 84,8M€ 8,0% 8,0% 0% 0% 0% 0% —% (o] N/A N/A N/A N/A N/A (o] 7,6 % H
N/A NA L ON/A | NA | NA | NA | N/A 0% -

Dont transitoire oME€ 0%

A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)

Chiffre d'affaires des activités éligibles a la taxinomie mais non durables omeE 0% 0% 0% 0% 0%

N . . . . %
sur le plan environnemental ( non alignées sur la taxinomie) (A.2) N

7,6%

0 0
A.Chiffre d’affaires des activités éligibles a la Taxonomie (A.1+A.2) 84,8M€ 8,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B.ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE
Chiffre d'affaires des activités non éligibles a la taxinomie (B) 972,2M€ 92,0%

TOTAL (A +B) 1057,0M€ | 100,0%

La part du chiffre d’affaires du groupe Solutions30 portant sur des activités éligibles est déterminée en divisant la somme du chiffre d’affaires des activités éligibles telles que décrites
en section « 3.4.1 Activités du Groupe et taxonomie environnementale » au sens de la Taxinomie européenne par le chiffre d’affaires consolidé (établi en application de la norme IFRS
15) présenté en note « 3 Chiffre d’affaires ».



ICP 2 — Capex
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A.ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE

A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)

7.4. Installation, maintenance et réparation de stations de recharge pour

véhicules électriques a I'intérieur de batiments (et dans des parcs de cCM 7.4 0,016M€ 0,03 % (o] N N/EL N/EL | N/EL | N/EL o] N/A N/A N/A N/A N/A o] 0,06 % H
stationnement annexés a des batiments)

7.5. Installation, maintenance et réparation d’instruments et de dispositifs de

mesure, de régulation et de contréle de la performance énergétique des CcCM 7.5 —ME —% (o] N N/EL N/EL | N/EL| N/EL o N/A N/A N/A N/A N/A 0 0,05 % H
batiments
7.6. Installation, maintenance et réparation de technologies liées aux M 7.6 1,084M€ 182% o N N/EL N/EL  NJEL| NJEL o N/A N/A N/A N/A N/A o 012% H

énergies renouvelables

6.5. Transport par motos, voitures particuliéres et véhicules utilitaires légers | CCM 6.5 3,537M€ 5,94 % (o] N N/EL N/EL | N/EL & N/EL o] N/A N/A N/A N/A N/A o] 1,40 % H

f:xpzz);;?:)a((:nln)tes durables sur le plan environnemental ( alignés sur la 4,637M€ 7,79% 7,79% 0% 0% 0% 0% 0% o N/A N/A N/A | N/A | N/A o 1,63% .

Dont habilitante | 4,637M€ 779% | 7,79% 0% 0% 0% 0% —% o N/A N/A | N/A | N/A | N/A o 1,63% T

A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)

Cap_ex des activités ellglbl_es a la taxinomie mais non durables sur le plan 0,000M€ 0,00% 0% 0% 0% 0% | 0% 0%

environnemental ( non alignées sur la taxinomie) (A.2)

ACapex desactués lbls 3 1a Toonomie (A 1+A2) wme s ox ox ox o ox o [ EERINREEEEEEEE - IEE

B.ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE

Capex des activités non éligibles a la taxinomie (B) 54,9M€ 92,3%

TOTAL (A +B) 59,5M€ 100,0 %

La part des capex du groupe Solutions30 portant sur des activités éligibles est déterminée en divisant la somme des capex des activités éligibles telles que décrites en section « 3.4.1
Activités du Groupe et taxonomie environnementale » au sens de la Taxinomie européenne par la somme des capex consolidés présentés aux note “11.1 Droits d’utilisation” pour un
montant de 37,9M€ , “14.2 Autres immobilisations incorporelles” pour un montant de 11,14 € et “14.3 Immobilisations corporelles” pour un montant de 10,47 €.



ICP 3 — Opex
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A.ACTIVITES ELIGIBLES A LA TAXINOMIE

A.1 Activités durables sur le plan environnemental (alignées sur la taxinomie)

7.4. Installation, maintenance et réparation de stations de recharge pour

véhicules électriques a I'intérieur de batiments (et dans des parcs de cCM 7.4 0,0M€ 0% (o] N N/EL N/EL | N/EL | N/EL o] N/A N/A N/A N/A N/A o] 0% H
stationnement annexés a des batiments)

7.5. Installation, maintenance et réparation d’instruments et de dispositifs de

mesure, de régulation et de contréle de la performance énergétique des CcCM 7.5 0,0M€ 0% o N N/EL N/EL | N/EL| N/EL 0 N/A N/A N/A N/A N/A o 0%
batiments
7.6. Installation, maintenance et réparation de technologies liées aux M 7.6 0,0M€ 0% o N N/EL N/EL  NJEL| N/EL o N/A N/A N/A N/A N/A o 0%

énergies renouvelables
6.5. Transport par motos, voitures particuliéres et véhicules utilitaires légers | CCM 6.5 0,0M€ 0% (o] N N/EL N/EL | N/EL| N/EL o} N/A N/A N/A N/A N/A o] 0%
Opgx de_s activités durables sur le plan environnemental ( alignés sur la 0,0M€ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o N/A N/A NA | N/A | N/A o 0%
taxinomie) (A.1)

Dont habilitante 0,0M€ 0% 0% 0% 0% 0% 0%  —% [0} N/A N/A N/A N/A N/A [0} 0%

A.2 Activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan environnemental (non alignées sur la taxinomie)

Opex des activités éligibles a la taxinomie mais non durables sur le plan

environnemental ( non alignées sur la taxinomie) (A.2) 0,0me 0% 0% 0%
A.Opex des activités éligibles a la Taxonomie (A.1+A.2) 0,0M€ 0% 0% 0%
B.ACTIVITES NON ELIGIBLES A LA TAXINOMIE

Opex des activités non éligibles a la taxinomie (B) 35,1M€ 100 %

TOTAL (A +B) 35,1M€ 100 %



Eligibilité et alignement par objectif environnemental:

Proportion de Chiffre d’affaires /Total Chiffre
d’affaires

Proportion de capex /Total capex

Aligné par objectif | Eligible par Objectif ,
'gne par object R Aligné par objectif | Eligible par Objectif

8,0 % 8,0 %

7.8% 7.8%
0,0 % 8,0 %

0,0 % 7.8%

0,0 % 0,0 % 0.0 % 0,0 %

y o ) (]

0.0 % 0,0 % 0.0% 0.0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0.0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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EFFECTIF MOYEN

7 225 (16,3% de femmes)

CROISSANCE DES EFFECTIFS DES FEMMES

(Nombre relatif de femmes dans 'effectif)

3,6%

NOMBRE TOTAL D’HEURES DE FORMATION

1 99 701 (27,6 h/employé; +8.9% par rapport a 2022)

EMPLOYES EN CONTRAT A DUREE INDETERMINEE

92 ) 3 0/0 (+3.5% par rapport a 2022)

iEMBAUCHES

949 (+2,7% par rapport a 2022)

DANS LE TOTAL D’EMBAUCHES

37,1%

DU TOTAL DES EMPLOYES

21,0%

DANS LE NOMBRE TOTAL DE MANAGERS DU GROUPE

2 5 y 9 % (+15,9% par rapport a fin 2022)

Y V=




Aspects Sociaux

L'objectif de la politique-cadre en matiere de ressources

humaines est de:

+ définir et diffuser un modele de gestion des ressources
humaines qui aide le Groupe a attirer, promouvoir et
retenir les talents et

* encourager le développement personnel et
professionnel de tous les employés, en les faisant
participer au succes de l'entreprise et en leur
garantissant un travail sdr et satisfaisant.

La politique-cadre en matiére de ressources humaines
établit les lignes directrices qui régissent les relations de
travail dans les pays ou le Groupe opere. Elle sert de
référence pour la définition des objectifs du Groupe en ce
qui concerne la sélection des professionnels, la garantie et
la stabilité d'un emploi de qualité, la création d'une relation
stable avec les employés, la santé et la sécurité sur le lieu
de ftravail, la formation et le développement personnel
ainsi que le dialogue social.

La gestion des ressources humaines est régie par le
respect de la diversité, I'égalité des chances, la non-
discrimination et I'alignement des intéréts des employés
sur les objectifs stratégiques du Groupe.

Solutions30 considére ses employés comme son atout le
plus précieux et s'engage a créer un environnement de
travail productif et créatif qui favorise le bien-étre et le
respect mutuel, en promouvant leur développement, en
offrant des formations, ainsi que I'égalité des chances.
Plusieurs éléments occupent une place particuliere dans
la stratégie RH du Groupe:
* Recrutement de jeunes;
» Accent sur la formation;
* Reéduction du taux sévérité des accidents;
» Assurance de la santé et la sécurité du personnel
et
» Accroissement du nombre de femmes dans le
management.

3.3.1.1 Engagement auprés du Pacte mondial

WE SUPPORT

Solutions30 a souscrit a des engagements internationaux
a linitiative des Nations unies, notamment au Pacte
Mondial et a la contribution aux Objectifs du
Développement Durable.

Le Pacte mondial des Nations Unies (United Nations
Global Compact) a été lancé en 2000 a l'initiative de Kofi
Annan, alors Secrétaire général des Nations Unies. I

appelle les entreprises du monde entier a aligner leurs
pratiques et leurs stratégies sur dix principes, qui
découlent des textes fondamentaux des Nations Unies,
dans les domaines des droits humains, du droit du travail,
de l'environnement et de la lutte contre la corruption.
L’ambition du Pacte mondial est de développer I'impact
mondial des entreprises, en respectant ces dix principes
et en communiquant sur leur mise en place.

3.3.1.2 Contribution aux Objectifs de Développement
Durable des Nations unies

BB o =g
an

A la suite des objectifs du Millénaire, les Nations unies ont

développé en 2015 de nouveaux objectifs, dits Objectifs
de Développement Durable, a atteindre au plus tard a
I'horizon 2030. Ces 17 objectifs se déclinent en sous-
objectifs accompagnés d’indicateurs.

Le Groupe Solutions30 contribue a plusieurs Objectifs de
Développement Durable et notamment a certains sous-
objectifs. En matiére d'objectifs a caractére social, le
Groupe contribue particulierement aux objectifs 3, 4 et 8.

Permettre a tous de vivre en bonne santé et
promouvoir le bien-étre de tous, a tout age.

* 76.5% des employés couverts par ISO
_M / L 4

45001
16.8% des employés couverts par la
norme VCA** (deux étoiles)
e Assurer I'acces de tous a une éducation de
utuguu?lt qualité, sur un pied d’égalité et promouvoir les
. possibilités d’apprentissage tout au long de la
vie.
U l * 199 701 heures de formation

* 27,6 heures de formation en moyenne par
employé

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Promouvoir une croissance économique
soutenue, partagée et durable, le plein emploi
productif et un travail décent pour tous

* 37 % des nouveaux employés ont < 30 ans
* 21 % des employés ont < 30 ans

o

3.3.1.3 Dialogue social

Plusieurs chartes sociales ont été développées au sein du
Groupe



RSE

Affirmernosvaleurs
historiques

Relations

racisme

des salariés en situation de handicap

* delalibertéd’opinion,de la neutralité etdela
laicité dans I'environnement de travail

* del’emploi des seniors

* delalutte contreles discriminationset le

partenaires

LES TYPES DE CHARTES

Chartes en faveur :

‘ <]

* del'égalité femmes-hommes

Dans chaque pays, les RH locales et les représentations
du personnel et des syndicats se réunissent une fois par
mois. Ainsi, en 2023, en France par exemple, des
élections professionnelles ont permis de renouveler 5
Unités économique et sociale (UES), 4 nouvelles seront
mises en place en 2024. Dans 8 unités, le Réglement
intérieur a été mis a jour et la négociation annuelle a été
menée ou est en cours de finalisation. Des sessions

3.3.2 Ressources Humaines du Groupe

d’information relatives aux chartes sociales, a la charte du
droit & la déconnexion, a la consultation obligatoire ont été
réalisées. Les chartes sociales sont maintenant affichées
dans tous nos locaux. 10 accords collectifs ont été
renégociés ou sont en cours de finalisation. En 2024, des
séances d’information consultation seront menées pour ce
qui est de la charte informatique.

En 2023, le nombre moyen d’employés de Solutions30 était de 7 225, répartis comme suit.

EFFECTIF MOYEN PAR 2021 2022 2023

PAYS HOMMES | FEMMES | TOTAL HOMMES| FEMMES  TOTAL HOMMES FEMMES| TOTAL
France 2858 582 3440 2560 579 3139 2145 586 2731
BeneLux 1041 102 1143 1102 126 1228 1265 171 1436
Allemagne 468 61 529 426 63 489 451 58 509
Italie 387 44 431 486 47 534 543 54 597
Espagne 542 99 641 604 142 746 574 112 686
Pologne 819 129 948 834 135 969 963 156 1119
Royaume-uni 76 23 99 146 57 203 107 40 147
TOTAL 6191 1040 7231 6158 1149 7 307 6048 1177 7225

La répartition géographique des effectifs est en ligne avec
I'évolution du chiffre d’affaires. La part des effectifs en
France diminue depuis 2021 et ne représente plus que
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37.8% du total en 2023. Cela reflete la maturité du marché
francais et la croissance en cours dans les autres pays, le
BenelLux et la Pologne en téte.
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Effectif moyen en 2021

Effectif moyen en 2022 Effectif moyen en 2023

Pays en % du total en % du total en % du total
France* 48,0 % 43,0 % 37,8 %
Belgique/Luxembourg 15,8 % 14,5 % 19,9 %
Pologne 13,1 % 13,2 % 15,5 %
Espagne 8,9 % 10,2 % 9,5 %
Italie 6,0 % 7,3 % 8,3 %
Allemagne 7,3 % 6,7 % 7,0 %
Royaume-uni 1,4 % 2,8 % 2,0 %
Total 100 % 100 % 100 %

*Les effectifs de la France incluent les 306 employés du centre de services partagés basés au Portugal.

Comme en 2022, la grande majorité des employés ont, en
2023, un contrat a durée indéterminée. Cet indicateur
atteint un niveau élevé depuis plusieurs années et

EFFECTIFS 2021

progresse de facon significative depuis 2021, ce qui
démontre I'importance que le Groupe accorde a la stabilité
de I'emploi.

2022 2023

PAR TYPE DE CONTRAT

HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL

HOMMES‘ FEMMES‘ TOTAL

Nombre moyen d’employés 4 961 91 5872
en contrat a durée (81% du
indéterminée total)
Nombre moyen d employes 1230 129 1359
sous contrat temporaire

TOTAL 6191 1040 7231

En 2023, les femmes constituent 16,3% des effectifs. Le
nombre relatif de femmes dans l'effectif progresse de
3,6% en 2023 par rapport a 2022. En moyenne annuelle,
les femmes représentent 24,5% du management, 47%
des employés dans les fonctions de gestion et
d’administration, mais seulement 3,7% des techniciens et
opérateurs.

5496 1021 6 517 5585 1086 6 671
(89% du (92% du

total) total)

662 128 790 463 91 554

6 158 1149 7 307 6 048 1177 7 225

L'analyse des données au 31/12/2023 montre que le
pourcentage de femmes occupant des postes de
management est de 25,8%, ce qui signifie que le nombre
de femmes occupant des postes de management
augmenté tout au long de I'année 2023, pour atteindre
I'objectif de 10 % de femmes de plus qu’en 2022.

EFFECTIFS PAR 2021 2022 2023

CATEGORIE HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Managers 317 103 420 450 214 664 451 146 597
Employés administratifs 569 356 925 792 582 1374 968 855 1823
Techniciens & Opérateurs 5305 581 5886 4916 353 5260 4629 176 4805
TOTAL 6191 1040 7231 6158 1149 7307 6048 1177 7225

En 2023, 4.3% des employés ont bénéficié d’'un contrat a temps partiel; 8.7% des femmes et 3.4% des hommes, soit un

status quo par rapport a 2022.

2021 2022 2023
EFFECTIFS A TEMPS
PARTIEL HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
Temps partiel 232 98 330 197 98 295 208 102 309
Total des Employés 6191 1040 7231 6158 1149 7307 6048 177 7225
Nombre moyen d’employés
3.7 % 9.4 % 4,6 % 3.2% 8,5 % 4,0 % 3.4 % 8,7 % 4,3 %

% employés dans le total



Plusieurs indicateurs de performance ont été suivis en 2023 pour donner I'assurance que les éléments-clés de notre
politique sont atteints. Tous ces indicateurs sont liés a la rémunération variable des managers.

ICP Objectif Résultat
Réduire le Taux de Gravité des Accidents (TGA) 0,67 0,67
Embaucher des jeunes (<30 ans) = 35% des embauches 371 %
Maintenir un certain niveau de formation > 23h/an/employé 27,6
Atteindre I’égalité salariale entre hommes et femmes 100 %éﬁ;);;diig;))uvelles 100 %
Féminiser le management 24,5 % 25,9 %

Tous ces indicateurs ont été atteints comme indiqué sous
le point 3.1. L'égalité salariale peut étre mesurée au
niveau de certains profils (employés des call centers,
superviseurs, techniciens, personnel administratif) mais
pas de fagon générale étant donné que chaque manager

ICP

a des responsabilités bien particulieres, n’ayant pas d’égal
au sein du Groupe.

Pour 2024, il a été décidé de suivre les indicateurs
suivants:

Objectif

Réduire le Taux de Gravité des Accidents (TGA)

Maintenir un certain niveau de formation

Atteindre I’égalité salariale entre hommes et femmes

Féminiser le management

Certains des pays dans lesquels nous opérons
rencontrent de sérieuses difficultés a recruter des jeunes.
Le contexte économique et politique local ne permet
d’atteindre cet objectif. Etant donné que cet objectif
constitue un élément important de notre stratégie, nous
continuerons a le suivre et a le gérer sans le lier a la
rémunération variable des managers.

3.3.4.1 Formation, gestion des talents, suivi de la
performance

La formation est de premiere importance chez
Solutions30. Le Groupe a dispensé 199 701 heures de
formation en 2023, ce qui correspond a 27,6 heures par
employé.

Chaque fois que le contexte local le permet, le Groupe
embauche des jeunes au niveau scolaire parfois bas, et
améliore significativement leur employabilité en leur
offrant une formation professionnelle et en leur donnant de
nouvelles perspectives de postes et d’opportunités. En
termes de nombre d’heures total de formation, les
techniciens sont les principaux bénéficiaires des
programmes. lls recoivent plus des 3 quarts du total des
heures de formation dispensées par le Groupe.

0,65

2 25h/an/employé

100 % (pour les nouvelles
embauches)

25,0 %




NOMBRE D’HEURES DE 2021 2022 2023

FORMATION PAR

GENRE ET PAR

CATEGORIE HOMMES | FEMMES TOTAL | HOMMES | FEMMES TOTAL | HOMMES | FEMMES TOTAL
Managers 4460 1509 5968 5737 2204 7 941 7 146 1534 8 680
Employés administratifs 10 580 16 620 27 200 23 417 24 006 47 423 16 037 17 762 33799
Techniciens & Opérateurs 131 049 4121 135170 121519 6390 127909 152150 5072 157 222
TOTAL 146 088 22249 168338 150673 32601 183274 175334 24368 199 701
HEURES DE FORMATION 2021 2022 2023

PAR GENRE ET PAR

CATEGORIE (Moyenne

par personne par an) HOMMES | FEMMES TOTAL | HOMMES | FEMMES TOTAL | HOMMES | FEMMES TOTAL
Managers 14,1 14,7 14,2 12,8 10,3 12 15,8 10,5 14,5
Employés administratifs 18,6 46,7 29,4 29,6 41,1 34,5 16,6 20,8 18,5
Techniciens & Opérateurs 247 71 23 24,7 18,1 24,3 32,9 28,8 32,7
TOTAL 23,6 214 23,3 24,6 27,8 25,1 29 20,7 27,6

Le Groupe a créé une plateforme interactive dédiée --

Solutions30 Academy — qui permet :

» dassurer la fourniture adéquate de formations
spécifiques, constamment actualisées et

» de suivre les progrés et les points d’amélioration des
collaborateurs.

Un vaste programme de formation est délivré dans des

centres de formation spécifiques, sous la forme de

modules d’e-learning ou en présentiel.

Le Groupe coopere avec des autorités locales,

notamment :

+ des agences de I'emploi (France Travail, I'agence
frangaise de I'emploi; VDAB, le service public flamand
de I'emploi ; les bureaux pour I'emploi de Gdansk et
Siedice ; 'UWV (I'Institut pour les régimes d'avantages
sociaux des employés et recherche d’emploi aux Pays
Bas);

» des universités (Vigo, Grenade, Malaga et la Rioja, en
Espagne)

» des instituts, tels que I'Institut Allemand Dibkom pour
la communication Broadband

+ la fondation TAKpetnosprawni sur un projet de
recrutement (la fondation TAKpetnosprawni promeut
I'emploi et l'inclusion des personnes handicapées sur
le marché du travail ouvert) ;

» La fondation Luigi Clerici et I'Institut ‘immaginazione &
Lavoro’ (stages) a Milan ;

» [llInstitut Polytechnique de Milan, la haute école de
communication et la Fondation pour le développement
du complexe de I'Ecole de communication de Gdansk
(Gdansk Technikum tacznosci) en Pologne.

En Pologne, nous avons établi une nouvelle coopération

avec les entités suivantes :

» Complexe scolaire du secondaire supérieur n° 1 a
Siedlce ;

» Centre d'éducation et de travail pour la jeunesse a
Siedice (Centrum Edukacji i Pracy Miodziezy w
Siedlcach) et

» Energy School Complex/ Technical School no 13 a
Gdansk.

La gestion des talents au sein du Groupe se concentre sur

la formation, avec :

* la mise en place d'un cadre conceptuel englobant
toutes les activités de formation visant a promouvoir la
qualification des employés, a les adapter a un
environnement de travail multiculturel ouvert aux
changements et a promouvoir le développement
durable des activités de I'entreprise;

* la mise en ceuvre de plans de formation pour
améliorer les compétences professionnelles, adapter
la main-d’'ceuvre aux changements organisationnels,
aider les nouveaux employés a s’intégrer.

3.3.4.2 Emploi des jeunes

Le maintien de la maitrise des compétences techniques
de plus en plus complexes est primordial. De ce point de
vue, les jeunes sont un moteur-clé de la croissance de
Solutions30.

Solutions30 a développé des processus de recrutement
éprouvés pour attirer des candidats puis former ses
employés. Pour accompagner sa croissance et intégrer en
permanence de nouvelles compétences, le Groupe a créé
un vaste programme de formation qui Ilui permet
d’embaucher des jeunes parfois sans dipldme, en échec
de formation ou en reconversion professionnelle,
améliorant ainsi significativement leur employabilité.

Les principes fondamentaux en matiére de sélection et de

recrutement sont les suivants :

» favoriser I'acces des jeunes a leur 1er emploi ;

» présenter aux candidats une offre de valeur qui
favorise la sélection et I'embauche des meilleurs
professionnels



+ veiller a ce que les processus de sélection et
d’embauche soient objectifs et impartiaux ;
« favoriser le recrutement de compétences différentes.

Les jeunes de moins de 30 ans représentent 21% des
effectifs en 2023. Cette proportion significative de jeunes
dans notre effectif se maintient depuis 2020.

Les jeunes de moins de 30 ans représentent 37,1% du
total des embauches en 2023, ce qui correspond au
niveau atteint en 2022.

Bien que nous continuions a considérer I'embauche de
jeunes et leur formation professionnelle comme I'un de
nos piliers, pour 2024, nous avons décidé de ne pas
établir d'objectif associé a I''CP " Embauche de jeunes ".
Nous continuerons a suivre le taux d'embauche des

jeunes (<30 ans) sur une base mensuelle, mais nous

n'aurons pas d'objectif associé pour les raisons suivantes:

» la situation particuliére de certains pays dans lesquels
nous opérons, rend pratiquement impossible le
recrutement d’'un nombre significatif de jeunes de
moins de 30 ans;

* Les secteurs d'activité en croissance manquent de
techniciens possédant les qualifications et I'expérience
professionnelle nécessaires pour exécuter
correctement les services a fournir a nos clients. Nous
sommes contraints de recruter des personnes ayant le
profile requis indépendamment de leur age et

» Le principe d'égalité des chances en matiére d'emploi,
indépendamment de I'age, du sexe, de la nationalité
ne nous permet pas de recruter exclusivement des
jeunes de moins de 30 ans.

TS 2021 2022 2023
ARmCE HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
<30ans 1238 267 1505 1258 316 1574 1181 331 1512
30-55 ans 4111 695 4806 4002 789 4791 3906 763 4669
> 55 ans 842 78 920 874 68 942 962 82 1044
TOTAL 6191 1040 7 231 6 134 1173 7307 6 048 1177 7225
EMBAUCHES DE EMBAUCHES 2021 EMBAUCHES 2022 EMBAUCHES 2023
COLLABORATEURS

PAR AGE HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
<30ans 785 199 984 744 180 924 705 244 949
Taux* 634% 745%  654% 591%  569%  587%  597%  736%  628%
30-55 ans 1127 176 1303 1140 216 1356 1080 367 1447
Taux* 274%  253%  271%  285%  274%  283% 277%  481%  310%
>55 ans 102 6 108 104 9 13 139 20 159
Taux* 12,1 % 77% 117%  119%  132%  120%  145%  243% 152 %
TOTAL 2014 381 2395 1988 405 2393 1924 631 2 555
Taux* 325% 366% 331%  324%  345% 328% 318% 536%  354%

* Le taux d’embauche est le ratio entre le nombre de personnes embauchées et I'effectif moyen de I'année dans chaque tranche d’age.

Les jeunes de moins de 30 ans représentent 37,1% du total des embauches en 2023.

EMBAUCHES EMBAUCHES EMBAUCHES
EMBAUCHES < 30 2021 2022 2023
ANS HOMMES | FEMMES TOTAL| HOMMES | FEMMES TOTAL| HOMMES | FEMMES TOTAL
<30 ans 785 199 984 744 180 924 705 244 949
Total des embauches 2014 381 2395 1988 405 2393 1924 631 2 555
Taux 39.0% 52.2% 41.1% 37.5% 44.5% 38.6% 36,6 % 38,7 % 371 %




ROTATION DES ROTATION 2021

ROTATION 2022 ROTATION 2023

EFFECTIFS PAR AGE

HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL | HOMMES ‘ FEMMES ‘ TOTAL
<30 ans 654 134 788 696 120 816 591 151 742
Taux* 52,8 % 50,2 % 52,4 % 55,3 % 38,0 % 51,8 % 50,0 % 45,6 % 49,1 %
30-55 ans 1255 187 1442 1248 192 1440 1142 194 1336
Taux* 30,5 % 26,9 % 30,0 % 31,2% 24,3 % 30,0 % 29,2 % 254 % 28,6 %
>55 ans 217 27 244 228 12 240 232 17 249
Taux* 25,8 % 34,6 % 26,5 % 26,1 % 17,6 % 255% 241 % 20,6 % 23,9 %
TOTAL 2126 348 2474 2172 324 2 496 1965 362 2327
Taux* 34,3 % 33,5% 34,2 % 35,4 % 27,6 % 341 % 32,5% 30,7 % 32,2 %

*Le taux de rotation (turnover) est le ratio entre le nombre de personnes qui ont quitté I'entreprise et I'effectif moyen de I'année dans

chaque tranche d’age.

Le taux de rotation, particulierement élevé chez les jeunes
de moins de 30 ans, s’explique par la nature méme des
activités du Groupe et par le fait qu’il s’agit souvent d’'un
premier emploi. Le Groupe est structuré de fagon a
absorber ce taux de rotation.

La formation est un élément clé de la qualification
professionnelle et ouvre des opportunités de promotion au
sein du Groupe.

Le programme de formation intégre des éléments de
nature a renforcer une culture de comportement éthique.

3.3.4.3 Evaluation de la performance

Chez Solutions30, le perfectionnement professionnel
concerne surtout les employés de bureau dans les
domaines ou des compétences poussées sont requises,
par exemple la gestion de projet et le contréle de gestion,
mais aussi les techniciens. Les formations techniques leur
offrent une porte d’entrée dans le monde du travail. Si
certains changent, a terme, d’employeur grace aux
compétences acquises chez Solutions30, d’autres
grandissent professionnellement au sein de I'entreprise,
par exemple en acquérant un réle dans la gestion.

EMPLOYES AYANT PASSE —— —— —

UN ENTRETIEN ANNUEL D’EVALUATION (%) HOMMES | FEMMES HOMMES FEMMES| HOMMES FEMMES
Managers 237% 379% 507% 336% 907%  80,1%
Employés administratifs 494%  443%  410% 390% 712%  385%
Techniciens & Opérateurs 23,6 % 34,4 % 32,9 % 10,2 % 40,5 % 36,9 %

Des entretiens individuels d’évaluation de la performance
et de partage des objectifs de perfectionnement
professionnel ainsi que des initiatives de gestion spéciales
pour les collaborateurs hautement qualifiés, sont conduits
régulierement. Au fil des ans, Solutions30 a
continuellement augmenté le nombre d’employés
régulierement convoqués. En 2023, en Pologne, il y a eu
beaucoup d'entretiens annuels d'évaluation des cadres
(une vague au cours du premier semestre et une autre au
cours du second), ce qui a considérablement augmenté le
nombre d'entretiens annuels d'évaluation pour les cadres.

3.3.4.4 Santé et Sécurité au Travail
a) Politique de santé et sécurité au travail

Le Groupe porte une attention particuliecre a ses
collaborateurs, non seulement en respectant les lois sur la
santé et la sécurité au travail et en mettant en place des
procédures de prévention des accidents et maladies
professionnelles, mais aussi en favorisant le bien-étre

physique et psychologique par des politiques visant a
encourager I'adoption d’'un comportement approprié.

Le principal atout de Solutions30 étant ses collaborateurs,
préserver leur santé et leur sécurité est une priorité tant
sur le plan éthique qu’en termes de continuité d’'activité.
L'amélioration de la santé et de la sécurité au sein du
Groupe est également I'occasion de renforcer le bien-étre
dans I'entreprise, de conserver les Ressources Humaines
et d’augmenter la productivité. Le Groupe s’engage a
poursuivre le développement, la mise en ceuvre et le suivi
des mesures visant a réduire les risques professionnels
pour son personnel, ses sous-traitants, ses fournisseurs et
ses clients. En tant qu'entreprise responsable, Solutions30
réduit autant que possible tous les risques professionnels.

Le Groupe s’attache également a améliorer constamment
les normes de santé et de sécurité et a obtenu la
certification 1SO 45001 dans plusieurs pays en
reconnaissance de son adoption des normes de santé et
de sécurité au travail les plus élevées. Solutions30
développe et maintient une culture de santé et de sécurité
dans toute l'organisation, en fournissant des instructions
appropriées, la formation et la supervision pour tous les



employés. Pour mémoire, 76,5% des salariés du Groupe
sont couverts par la norme ISO 45001 et 16,8% par la
norme VCA **.

La Politique sur la santé et la sécurité au travail vise a
créer un milieu de travail sain et sécuritaire. La politique
de santé et sécurité au travail du Groupe comprend :

» Tlintégration de la santé au travail;

» des critéres de sécurité dans I'ensemble du Groupe,
afin que les dirigeants, techniciens, cadres et
travailleurs assument leurs responsabilités ;

» la détermination, I'évaluation et le contréle efficace des
risques liés au milieu de travail;

* la surveillance de la santé et de la formation pour
s’assurer de I'aptitude au travail des employés;

* un mécanisme d’évaluation de la santé et de la
sécurité au travail fondé sur les normes établies pour
'ensemble du Groupe afin d’identifier les écarts
possibles, de partager les meilleures pratiques et de
favoriser une culture mondiale d’excellence en matiére
de prévention des risques.

La formation a la santé et a la sécurité offerte par le
Groupe s’applique non seulement a son personnel mais
aussi aux techniciens sous-traitants du Groupe, sur les
chantiers et avant les opérations.

Outre les audits de tiers nécessaires au maintien des
certifications 1ISO 45001 et VCA** (La certification VCA
avec deux étoiles couvre la gestion directe des aspects
HSE sur le lieu de travail ainsi que la structure HSE
(politique, organisation SSE, amélioration), avec recours
éventuel a des sous-traitants), Solutions30 est
régulierement auditée par ses clients et réalise des audits
internes.

Les indicateurs permettant de mesurer la santé et la
sécurité au travail dans le Groupe sont le taux de
fréquence des accidents du travail (TFA) et le taux de
gravité des accidents du travail (TGA).

En 2023, le Groupe S30 a obtenu les valeurs suivantes :
TFA = 33,1

Le taux de fréquence des accidents du travail (TFA) est
calculé par le nombre total d'accidents du travail survenus
en 2023 divisé par le nombre total d'heures travaillées
multiplié par 1000.

TGA = 0,67
Le taux de gravité des accidents du travail (TGA) est
calculé par le nombre total de jours perdus en raison
d'accidents du travail survenus en 2023 divisé par le
nombre total d'heures travaillées multiplié par 1 000 000.

Comme le montrent le tableau et les graphiques ci-
dessous, le taux de gravité des accidents du travail a
diminué de maniére significative au fil des années, grace a
notre investissement dans la certification des systemes de
gestion de la santé et de la sécurité au travail des sociétés
du Groupe.

Taux de gravité des Var. 23
accidents du travail (TGA) eal ‘ AV ‘ AV ‘ vs 22
Solutions30 Groupe 0,79 0,73 0,67 -8,2%

Taux de gravité des accidents du travail (TGA)

1,0
08
0,6

04
0.2

0,0

2021 2022 2023

b) Télétravail

Solutions30 est un employeur flexible qui autorise le
télétravail et tente de répondre aux besoins de ses
employés dans la mesure du possible.

2021 2022 2023
TELETRAVAIL
HOMMES FEMMES HOMMES FEMMES HOMMES FEMMES

Nombre de collaborateurs 461 264 437 285 385 270
recourant au télétravail

0,

/? (’1e col!aborateurs recourant au 8% 259 7% 249 6.4 % 22.9 %
télétravail

Total des jours de télétravail 96 944 70123 64 800 39744 53 327 33 225
En 2023, dans toutes les entités du Groupe Solutions30, * Respecter la diversité, promouvoir la non-

nous avons enregistré qu'en moyenne, 171 salariés ont
pris un congé parental mensuellement, dont 124 hommes
et 47 femmes, ce qui représente 2% et 4% de la moyenne
mensuelle des hommes et des femmes respectivement.

c) Egalité des chances

L'entreprise favorise la diversité des employés (ethnique,
religieuse, genre). Les objectifs et principes du Groupe
peuvent étre résumés comme suit :

discrimination fondée sur la race, la couleur, I'age, le
sexe, I'état matrimonial, les opinions politiques, la
nationalité, la religion, [lorientation sexuelle, les
minorités ou toute autre condition personnelle,
physique ou sociale parmi ses professionnels.

« Développer le principe de I'égalité des chances, pilier
essentiel du développement professionnel impliquant
un engagement envers la pratique et un traitement
équitable qui favorise le progrés personnel et
professionnel de I'équipe.




» Promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes
en ce qui concerne l'accés a 'emploi, a la formation, a
la promotion et a de bonnes conditions de travail, en
encourageant la diversité des genres en tant que
manifestation de la réalité sociale et culturelle.

* Mettre en ceuvre des mesures visant a promouvoir
I'équilibre entre le travail et la vie personnelle en:

» Respectant la vie personnelle et familiale de ses
professionnels;

* Facilitant un bon équilibre entre la vie
personnelle et les responsabilités
professionnelles des femmes et des hommes.

d) Rémunération équitable

Le Groupe respecte le droit a de bonnes conditions de
travail et a des rémunérations équitables. Chez
Solutions30, la rémunération :

» Suit un principe de juste rémunération du travail;

* Respecte le principe de I'égalité de rémunération entre
hommes et femmes pour un travail de valeur égale, a
travers une évaluation objective des emplois, en
fonction du travail a accomplir.

La rémunération minimale regue par les employés de
Solutions30 ne peut étre inférieure au minimum fixé dans
la convention collective de chaque pays, conformément
aux conventions de I'OIT. Le Groupe considere qu'il est
important que son systeme de rémunération favorise la
consolidation de son capital humain, en tant que facteur
de différenciation par rapport a ses concurrents.

Les principes qui guident le systéeme de rémunération du
Groupe sont les suivants :

« Attirer, recruter et retenir les meilleurs professionnels ;

« Etre en cohérence avec le positionnement stratégique
et le développement du Groupe et avec son objectif
d’excellence ;

* Reconnaitre et récompenser I'engagement, la
responsabilit¢ et la performance de tous ses
professionnels, par une rémunération variable

incitative ;
» S’adapter aux différentes réalités locales du Groupe.

En France, la loi Pénicaud qui vise a supprimer les écarts
de rémunérations entre les femmes et les hommes est
applicable dans 10 unités économiques et sociales ou
entreprises du Groupe de plus de 50 salaries. Cet index
d’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes,
qui a pu étre calculé dans 6 UES, a atteint 87,16%. Pour
comparaison en 2022, I'index était applicable dans 9 UES
ou entreprises. Il n'a pas pu étre calculé dans 5 entités et
la moyenne obtenue dans les 4 autres était de 80,5%. Ce
résultat a débouché sur la définition d’un plan d’actions
concernant le recrutement, la formation professionnelle, la
classification ou la rémunération effective. Toutes les
actions définies dans ce domaine ont été assorties de KPI
et d'un délai de réalisation.

e) Sécurité routiére et écoconduite

D’autre part, Solutions30 a mis en ceuvre une politique de

sécurité routiére et d’écoconduite.

Cette politique vise a réduire les accidents et les accidents

de la route liés au travail et a promouvoir une culture de

conduite  écologique et sécuritaire au sein de

I'organisation, notamment avec les actions suivantes:

» Sensibiliser les conducteurs aux principaux risques
auxquels ils font face ou qu’ils créent lorsqu’ils se
rendent au travail.

* Veiller a ce que les employés qui conduisent des
véhicules pour le travail fassent preuve en tout temps
de compétences et dhabitudes de conduite
sécuritaires et durables.

* Maintenir tous les véhicules de I'entreprise dans un
état propre, sécuritaire et en bon état de marche, afin
d’assurer la sécurité maximale des conducteurs, des
occupants et des autres usagers de la route, et de
réduire l'impact environnemental des véhicules de
I'entreprise.

* Adopter un comportement de conduite écologique,
comme illustré dans les sessions de formation
dédiées, afin de réduire les émissions de gaz a effet
de serre ainsi que la pollution atmosphérique en
réduisant la consommation de carburant.

f) Plateforme de dénonciation

Depuis juin 2022, le Groupe Solutions30 a mis en place
une plateforme de dénonciation qui permet aux salariés
de l'entreprise et a ses partenaires commerciaux de
dénoncer des actes non conformes aux politiques du
Groupe.

L'existence et le fonctionnement de la plateforme ont été
communiqués aux employés du Groupe lors de la
formation GRC obligatoire et dans la Newsletter
mensuelle. Les responsables opérationnels et/ou les
personnes de contact clients ont informé et informent les
partenaires commerciaux de ce canal de communication.

Les cas rapportés font I'objet d’'un 1er traitement par le
I'équipe dédiée du pays concerné par la dénonciation. Un
accusé de réception est envoyé au dénonciateur. Chaque
cas est analysé avec, le cas échéant, le directeur local et
ce, dans le respect des principes de confidentialité et
anonymat conformément a la politique de dénonciation.
Dans un second temps, chaque cas est partagé avec les
directrices Juridique et Compliance du Groupe pour une
prise de décision collégiale. Le traitement du cas est alors
communiqué au dénonciateur.

La protection des lanceurs d’alerte implique l'interdiction
de toute forme de représailles a leur encontre.

En 2023, six cas venant de 3 pays ont été rapportés.
Chaque cas a été analysé conformément au processus
décrit ci-dessus. Deux cas ont donné suite a des
investigations poussées qui ont débouché sur une
modification des processus concernés ; un cas a donné
lieu a une action immédiate ; un autre cas n’a pas pu étre
analysé faute d’informations pourtant demandées au
dénonciateur et deux cas tests ont été considérés
irrecevables.
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Je travaille pour Solutions30 depuis deux ans. J'ai commencé comme assistante du
directeur général en 2022. S30 m'a donné une grande opportunité et m'a proposé de

travailler en tant que contréleur de gestion en 2023.

Travailler avec des chiffres, étre précis et organisé, c'est vraiment mon truc et ces
compétences correspondent bien aux besoins du département finance et contrdle en

Allemagne.

Je suis heureuse de faire partie de I'équipe et de voir S30 se développer toujours
plus. J'espére continuer a évoluer chez S30 dans les années a venir en acquérant

plus d'expérience.

-
1’

J'ai débuté chez Solutions30 Portugal en septembre
2018 en tant que planificatrice du grand projet Linky-
Enedis qui visait le remplacement des compteurs
électriques en France. Six mois apres, j'ai été nommée
référente de planification sur deux de nos marchés.

J’ai acquis énormément de compétences techniques et
manage riels dans ce projet, ce qui m’a permis
d'évoluer professionnellement au sein de Solutions30.
En juillet 2020 le poste de responsable administrative
m’a été proposé dans le cadre du projet de déploiement
de la fibre optique Orange.

Depuis mars 2023, je manage une équipe de 15
personnes du back-office dans les télécoms et les
énergies.

En m'investissant pour améliorer la qualité de nos
services, j'ai pour objectif de maintenir et de renforcer la
bonne communication entre le Portugal et la France tout
en veillant au bien étre de mon équipe. Je suis fiére
d’avoir accompagné la croissance de Solutions30
depuis ses débuts au Portugal.

Sara Rego

Portugal

Responsable backoffice

LA PAROLEA ...

Lisa Link

Business controller
Allemagne

1!

J’ai commencé a travailler pour Solutions30 en
2017 en tant qu’intérimaire comme Releveur de
compteur d’électricité. Ensuite, jai été embauché
en 2018 comme chef d’équipe ‘Reléve’ jusqu’a
décembre 2022. Depuis janvier 2023, je suis
chargé du sourcing et de la compliance de la BU
Energie. Cela inclut toute la partie administrative
compliance et 'accompagnement des partenaires.
A ce titre, jassure également la compliance des
sous-traitants sur la plateforme E-attestation, coté
donneurs d’'ordres. Depuis peu, je veille aussi,
coté déclarants, a la complétude de nos dossiers
vis-a-vis de nos partenaires commerciaux sur les
différentes plateformes légales.

J'aime beaucoup mon travail actuel qui est
diversifié et m'offre des défis au quotidien !

France

Mohamed Dries
Référent Conformité
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Femmes Forces est une initiative d'un groupe de
femmes de Solutions30. Toutes différentes les unes des
autres, du pays aux fonctions exercées en passant par
la langue natale, mais ayant une ambition commune :
promouvoir le réle et I'importance de la femme au sein
de notre organisation.

7 20\

e /\/‘ Sasha de Decker
Equipe Juridique

France
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2017 ou j'ai acquis une formation liée a linfrastructure
luxembourgeoise, jai été embauché en tant que
technicien confirmé D3 télécommunication. Depuis jai
évolué en tant que technicien référant, je suis en charge
d’évaluation de devis sur mesure pour nos clients et
jaccompagne nos partenaires sous-traitant dans leurs
activités quotidiennes.

Mon épanouissement chez Solutions 30 est le fruit
d'une combinaison parfaite : j'adore ce que je fais et je
suis soutenu par des responsables qui reconnaissent
mes compétences et me confient de nouvelles
responsabilités. Cette synergie entre passion et
reconnaissance est la clé de mon bonheur au travail.

Yoan Beraud
Technicien Télécom
Luxembourg
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Travailler pour le Groupe S30 ne se limite pas a des
activités dans une entreprise spécifique - aprés 3,5
ans de travail pour Solutions30 Wschod, j'ai été
promue au poste de directrice de zone a Telekom
Ustugi. Je suis la deuxiéme femme a occuper ce
poste, ce qui montre que malgré la domination des
hommes dans notre environnement, les femmes
peuvent tout aussi bien gérer, guider et diriger
I'entreprise pour qu'elle atteigne ses objectifs. Cela
montre également que l'entreprise se concentre sur
les compétences, les ressources personnelles, les
aptitudes et I'expérience - et que le sexe est de moins
en moins pris en compte. L'entreprise ne bloque pas
le développement, au contraire - elle fournit tous les
outils pour s'assurer que tout le monde a des chances
égales, et je suis un excellent exemple de cela.

Magda
Gackowska

Directrice de Zone
Pologne
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Le programme de mentorat pour les femmes est une
excellente initiative visant a responsabiliser les femmes,
a favoriser leur croissance professionnelle et a
encourager leur développement sur le lieu de travail.

Ce programme vise a fournir un soutien et des conseils
aux femmes pour qu'elles progressent dans leur
carriecre et liberent tout leur potentiel au sein de
Solutions30.

Doma Wonchu
Head of Legal
Belgique et Pays Bas



3.3.5.1 Satisfaction et expérience Clients

L'activité du Groupe est étroitement liée a la qualité de
service et a la satisfaction des clients. Une part importante
des revenus du Groupe est générée avec les comptes de
grands clients.

La perte d'un de ces clients pourrait avoir une incidence
sur le chiffre d’affaires, les flux de trésorerie et les
perspectives du Groupe.

Ce risque est géré de différentes manieres. Les relations
commerciales avec les principaux clients ne dépendent
généralement pas d’'un seul contrat, mais se composent
de plusieurs relations contractuelles organisées par région
géographique, activité ou catégorie d’utilisateurs finaux.
En outre, pour toutes nos interventions, I'accent est mis
sur la qualité du service et la satisfaction des clients. Les
interfaces techniques mises en place pour connecter les
principaux systémes d’information des clients et la
plateforme informatique de Solutions30 confirment
'engagement des deux parties a établir des partenariats
durables.

L'Espagne, la France, l'ltalie, le Luxembourg et depuis
2022, la Belgique, la Pologne, le Royaume-uni sont
certifiés par la norme 1SO 9001 : 2015 pour la gestion de
la qualité. Les autres pays ont des pratiques conformes a
la norme.

Solutions30 s’engage a une gestion optimale de la chaine
de valeur en appliquant les principes de la responsabilité
sociale d’entreprise, notamment en ce qui concerne la
satisfaction des clients, en aval, et la gestion éthique de la
chaine d’approvisionnement, en amont.

Pour son développement, Solutions30 doit créer de la
valeur pour ses clients en se différenciant de ses
concurrents.

Le Groupe respecte des normes de qualité de processus
élevée et garantit I'amélioration continue des relations
avec les parties prenantes ainsi que le respect de
I'environnement.

La Société a identifié quatre étapes nécessaires pour
s’assurer que les services qu’elle fournit sont conformes
aux besoins des clients et aux autres exigences
applicables.

1. Gestion des relations avec la clientéle couvrant
'acquisition de contrats par le biais d’appels d’offres et
d’offres privées.

2. Gestion des fournisseurs pour I'approvisionnement en
matériaux, en main-d’ceuvre et en services.

3. Gestion des ressources en installations, équipement,
lieux de travail et infrastructures nécessaires a I'exécution
des opérations.

4. Gestion des opérations avec [attribution des
responsabilités, la planification des processus, la définition
des regles de gestion et de contrdle des aspects critiques
des interventions, de I'exécution des travaux et des
controles connexes.

La Société a également identifié et suivi les processus
suivants : activités administratives, non-conformités et
mesures correctives, audits, gestion de la documentation,
recherche et développement en matiere de conception,
revues de gestion.

Les niveaux de satisfaction des clients, les attentes et les
besoins sont identifiés et examinés au cours des revues
de gestion par l'analyse des enquétes de satisfaction des
clients basées sur des questionnaires, [I'analyse

comparative et commercial des
concurrents.

L'objectif est non seulement d’appréhender les besoins du
client cible, mais aussi de les anticiper par I'analyse des

données disponibles.

le comportement

Fidélité des Clients 2021 2022 2023
Nombre de clients TOP
80% 14 16 20
Nombre de clients TOP 0 0 0
80% perdus
Taux de perte de clients 0% 0% 0%

Grace a ce systéme de gestion rigoureux, le Groupe
bénéficie d’'un taux d’attrition nul ou quasi-nul.

3.3.5.2 Gestion de la chaine d’approvisionnement

Les activitéts de service de Solutions30 nécessitent
I'utilisation de prestataires de services externes.

Les principaux fournisseurs sont les fournisseurs de
services de centres d’appels, les fournisseurs de services
logistiques, les sociétés de location a long terme de
véhicules de service et les fournisseurs de personnel
technique.

Le risque de dépendance économique est faible car

Solutions30 a plusieurs alternatives pour chaque segment
d’achat.
Les contrats avec les prestataires directement liés a
l'activité du Groupe, tels que les centres d’'appels et les
sous-traitants locaux, incluent des indicateurs de niveau
de service garantissant un niveau de qualité spécifique.

Solutions30 a deux principaux types de fournisseurs :
+ les fournisseurs généraux et
* les sous-traitants.

a) Fournisseurs généraux

Certains achats (leasing de véhicules, achat d’ordinateurs
par exemple) sont réalisés par le service Achats du
Groupe qui négocie des contrats-cadres.

Les services locaux de passation des marchés du Groupe
sont chargés de sélectionner et de traiter les produits et
les services nécessaires a la continuité des affaires avec
des fournisseurs généraux externes.

Solutions30 attend de ses fournisseurs que leurs activités,
installations et procédures protégent et favorisent la santé
et la sécurité des travailleurs.

Solutions30 exige que ses fournisseurs se conforment a
toutes les exigences environnementales légales
applicables et démontrent une amélioration continue de
leur performance environnementale. Les fournisseurs sont
invités a développer des solutions et des processus
innovants avec le plus faible impact environnemental
possible tout au long de leur cycle de vie.

Les fournisseurs doivent étre préparés aux situations
d'urgence et donner aux ftravailleurs une formation
réguliére sur la planification et I'intervention d’urgence
ainsi que sur les premiers soins.



Les fournisseurs doivent travailler a :

» la surveillance continue de I'utilisation de I'énergie et
des ressources naturelles, des émissions, des rejets,
de I'empreinte carbone et de I'élimination des déchets,
et la minimisation des impacts négatifs sur
I’environnement;

» la formation de leur personnel au sujet des politiques
et procédures environnementales afin d’assurer une
mise en ceuvre et une conformité efficaces.

b) Sous-traitants

Solutions30 fournit des solutions de soutien numérique
pour les clients finaux, a la fois particuliers et
professionnels, la plupart au nom de plus grandes
entreprises de services et déquipements de
télécommunication par un réseau de plus de 16 000
techniciens internes et externes. Ce réseau de
professionnels s’occupe principalement de l'installation, de
la maintenance et de I'assistance technique pour les
clients du Groupe dans les secteurs suivants
Télécommunications, Technologies de [I'Information,
Distribution, Sécurité, Internet des objets et Energie dans
7 régions géographiques, soit 10 pays européens
France, Italie, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Espagne,
Portugal, Pologne, Allemagne et Royaume-Uni. Bien que
des changements puissent survenir dans la chaine
d’approvisionnement a mesure que les offres des clients
évoluent, ces changements n’affectent pas la composition
globale et I'emplacement des chaines
d’approvisionnement.

La gestion des sous-traitants a été renforcée en 2023.

En amont de chaque contrat de sous-traitance, une
équipe dédiée de Solutions30 procede a la vérification de
chaque sous-traitant et si cette vérification ne montre pas
de risques, il est demandé au sous-traitant de télécharger
dans la base de données dédiée différents documents
officiels attestant de son activité et de sa conformité aux
lois et réglementations en vigueur.

3.3.5.3 Communautés concernées

La citoyenneté d’entreprise est un concept de plus en plus
important dans les activités de Solutions30. Les activités
quotidiennes du Groupe sont guidées par la responsabilité
envers les clients, les équipes, les partenaires, les
communautés et I'environnement et visent a créer une
croissance durable grace a des technologies qui
favorisent I'inclusion et de nouvelles opportunités.

Dans ses efforts pour atteindre ses objectifs commerciaux,
le Groupe cherche a agir a tout moment avec ouverture,
intégrité et transparence, et attend de toutes ses parties
prenantes le plus grand respect pour les personnes et
I'environnement.

Solutions30 s’engage a agir en tant que partenaire a long
terme dans le développement économique et social des
collectivités ou elle exerce ses activités.
L'approche de développement économique
Groupe se concentre sur trois axes:
» I'embauche et la formation du personnel local;
» [l'acquisition de biens et de services locaux et
* le développement d’infrastructures locales.

local du

La croissance dynamique de Solutions30 a des
répercussions concrétes, positives et durables sur les
communautés locales en permettant aux personnes de
trouver un emploi, d'élargir leurs compétences techniques
et d’accroitre leur employabilité.

Solutions30 noue des partenariats avec les entreprises et
les écoles locales ainsi qu’avec des agences pour 'emploi
pour offrir des formations et créer de nouveaux emplois.
Solutions30 contribue ainsi au développement durable des
économies et des communautés locales.

En ce qui concerne l'acquisition de biens et services
locaux, Solutions30 coopére, depuis plusieurs années,
avec une entreprise sociale et solidaire qui met a
disposition des profils pour des prestations d’assistance
informatique chez les clients de Solutions30. Dans le
cadre d’'un appel d’offres en cours, le Groupe envisage la
création d’une joint-venture avec Innov&Co.

De par son activité méme, Solutions30 contribue au
développement des infrastructures locales.

a) Développement d’une société numérique

80 000 interventions sont gérées par le Groupe chaque
jour. Grace a ses connaissances, ses solutions et sa
technologie, Solutions30 contribue au développement de
la société numérique du futur, au bénéfice de ses clients,
de leurs clients finaux et de la société dans son ensemble.

Le Groupe allie ses valeurs, sa compréhension des
affaires, son expertise technologique et sa présence
locale pour permettre aux individus de faire le meilleur
usage possible de la technologie. Le Groupe est en
mesure de poursuivre cet engagement grace a ses 7225
collaborateurs avec une expertise technique approfondie,
présents dans dix pays européens.

Solutions30 s’engage a étre un partenaire pour la création
de valeur et a contribuer a la transition numérique, en
s’efforcant de fournir les services techniques nécessaires,
en collaboration avec ses partenaires.

3.3.5.4 Consommateurs et utilisateurs finaux
a) Transformation numérique

Dans un monde toujours plus connecté, le potentiel de
croissance de Solutions30 repose sur une tendance solide
et durable.

Aujourd'hui, les pays d'Europe modernisent leurs réseaux
de télécommunications afin d'en améliorer les
performances. Solutions30 est prét a soutenir les
fournisseurs de services nationaux dans le déploiement,
les connexions d'abonnés et Il'adoption de nouvelles
technologies.

Etant donné que le Groupe fournit des applications et des
services via ses infrastructures de lignes fixes, mobiles, de
données et de cloud a un éventail complet de clients, des
particuliers aux grandes entreprises, les plates-formes
technologiques sous- jacentes sont extrémement
complexes.



Le Groupe a développé une plate-forme informatique
unique, qui constitue I'épine dorsale de son organisation.
La réalisation du plein potentiel de la plateforme
informatique en temps réel et de Ila plateforme
technologique sous-jacente est une priorité absolue pour
Solutions30 qui investit dans I'amélioration continue de
ses plates-formes informatiques.

b) Protection des droits et données numériques

Le respect de la protection des données et de la vie privée
instaure la confiance avec les clients et, plus
généralement, avec toutes les parties prenantes.

Le Groupe Solutions30, attachant une grande importance
a la sécurité des données personnelles, a mis a jour sa
politique de Protection des données personnelles afin de
s'assurer de sa conformité, aux lois et aux
reglementations applicables, en matiere de confidentialité.
La politique décrit les circonstances dans lesquelles
Solutions30 traite les données personnelles des
personnes concernées, ainsi que les mesures de
protection mises en place pour protéger leur vie privée.

La politique de protection des données est alignée sur les
exigences légales établies par le Réglement Général sur
la Protection des Données ("RGPD”), mais aussi celles
établies par les lois locales sur la confidentialité des
données, qui établissent des criteres de protection plus
étroits des données personnelles.

La mise en ceuvre de mesures de confidentialité et de
sécurité pour empécher l'acceés non autorisé aux
ordinateurs, aux bases de données et aux sites internet et
protéger les informations et données personnelles de
toutes ses parties prenantes est I'une des priorités du

Groupe. Les actions mises en place consistent notamment a :

«  Etablir une politique claire en matiére de confidentialité
des données qui soit pleinement conforme au RGPD;

» Créer une page dédiée a la sécurité des données et a
la protection de la vie privée sur le site internet de
Solutions30;

+ Sensibiliser les employés, mais aussi les sous-
traitants, au respect de la vie privée et a la sécurité par
le biais de formations et d'un partage régulier
d'informations;

* Fournir les informations pour prévenir les risques de
sécurité et prendre les mesures appropriées au regard
des menaces et vulnérabilités.

La France, I'ltalie, le Luxembourg, le Royaume-Uni sont
certifiés par la norme I1ISO 27001 pour le systeme de
gestion de la sécurité de I'information ; les autres pays ont
des pratigues conformes a la norme (Allemagne,
Belgique, Espagne, Pays-Bas, Pologne).

En termes de protection de données personnelles
(«privacy information»), la France, la Belgique, Iltalie,
I'Allemagne, le Luxembourg, I'Espagne, les Pays-Bas et le
Royaume-Uni sont en cours de certification attendue pour
le premier semestre 2024, par la norme BBB_VPP. La
Pologne, méme si elle n'entre pas dans le champ
d'application de cette certification, est conforme au
reglement RGPD.




3.4 Conduite des affaires

Comme explicité dans le chapitre 2.4, le projet GRC a
permis de renforcer de maniére significative la
gouvernance du Groupe et a résulté sur une culture
d’entreprise basée sur des valeurs fortes ou la
discrimination, la corruption et la non-conformité n’ont pas
leur place. Des politiques, des processus, des codes, des
contrdles internes clés ont été développés ou revisités et
un exercice de communication trés important a été mené
afin que chacun dans le Groupe y soit sensibilisé. Des
controles de conformité sont réalisés tout au long de
'année.

A titre d’exemples, nous pouvons citer les éléments
suivants :

* Les codes de conduite ont été revus, les politiques
anti-corruption et anti-discrimination revisitées ;

» Tous les acquis du projet GRC ont fait I'objet d'une
formation obligatoire pour tous les salariés ;

» Des séances de sensibilisation ont été menées dans
toutes les entités du Groupe ;

* Le principe des 4 yeux est largement utilisé afin de
limiter le risque d’erreurs et/ou corruption, notamment
dans les départements Achats, Facturation et
Paiements ;

* Avant toute entrée en relations avec un partenaire
commercial (fournisseurs, sous-traitants, consultants,
etc.), une vérification approfondie est réalisée par une
équipe dédiée ;

* Une plateforme de dénonciation a été mise en place et
les lanceurs d’alerte sont protégés (voir page 103) ;

+ Les conflits d’intérét doivent étre rapportés pour étre
traités par le service Risques & Conformité ;

» Les risques sont identifiés et gérés au niveau local et
central et

+ Des sanctions sont prévues en cas de non-respect
des codes de conduite et/ou des politiques.
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Note méthodologique

Le 23 juillet 2016, la directive 2014/95/UE concernant la
publication d’informations non financiéres et d’informations
sur la diversité a été transposée en droit luxembourgeois
« Article no 156 : publication d’informations non
financiéres et d’informations relatives a la diversité ». Le
présent chapitre de Performance Extra-financiere ainsi
que le chapitre suivant sur le Gouvernement d’Entreprise
remplissent les obligations de reporting du Groupe
Solutions30 en vertu de cette loi.

Le 14 décembre 2022, I'Union européenne a publié la
Directive 2022/2464/UE relative a la divulgation
d'informations en matiére de développement durable par
les entreprises (Directive sur les rapports sur le
développement durable des entreprises — CSRD). Cette
directive est entrée en vigueur le 5 janvier 2023 et oblige
les entreprises a communiquer des informations détaillées
sur les questions de développement durable
conformément aux normes européennes de reporting sur
le développement durable (ESRS).

Le Groupe Solutions30, bien qu'il ne soit pas encore tenu
de déclarer ses résultats extra-financiers conformément a
la Directive précitée, a décidé d'anticiper et de structurer
son reporting extra-financier conformément a ses
exigences.

Par ailleurs, le Groupe a fait appel a une entité externe
pour vérifier la structure de notre rapport extra-financier
avec les exigences de la directive 2022/2464/UE, ainsi
que pour vérifier les processus de collecte,
d'enregistrement, de traitement et de consolidation des
données ESG.

A Tinstar de I'année précédente, Solutions30 a décidé de
regrouper le rapport financier et le rapport de
développement durable en un seul document. Cette
décision a été prise pour renforcer la cohérence entre les
deux rapports et offrir une vision plus claire aux parties
intéressées.

Le rapport de performance extra-financiere 2023 de
Solutions30 a également été élaboré en tenant compte
des « GRI Sustainability Reporting Standards » de la
Global Reporting Initiative, en utilisant I'option de reporting
« conforme — basique ».

DEFINITIONS

* Inclusion des parties prenantes — L'application de
ce principe a conduit le Groupe a mener a bien des
activités de consultation et a en rendre compte,
principalement décrites dans la partie 3.1.3,
lidentification des parties prenantes et les canaux de
communication.

*+ Contexte de durabilité - Dans Ile chapitre
«Performance extra-financiére» figure une définition
claire de la fagon dont le Groupe interpréte la
durabilitt comme étant liée au secteur d'activité
auquel il appartient.

* Matérialité (ou importance relative) — La pertinence
des sujets liés au développement durable abordés
dans le rapport est conforme a I'analyse de matérialité
réalisée par Solutions30. Le Groupe a également tenu
a souligner le lien étroit entre les thémes de durabilité



qu’il a identifiés et les Objectifs de Développement
Durable mis en évidence dans la présentation des

secteurs  d'activité¢ et
«Engagements

internationaux,

dans le paragraphe

Normes et

Référentiels, Notations extra-financieres» du présent

+ Exhaustivité — Le rapport a été publié afin de fournir
aux parties prenantes une description complete des
activités de Solutions30.

Le tableau suivant illustre les sujets matériels identifiés

par Solutions30, ainsi que la portée et les limites des

chapitre. rapports applicables, le cas échéant, pour chaque sujet.
THEME PERTINENT NORMES GRI REPORTING CHAMP LIMITATION DU CHAMP
IDENTIFIE PAR INFORMATIONS D’APPLICATION D’APPLICATION
Solutions30 GENERALES INTERNE  EXTERNE INTERNE EXTERNE
Expérience et satisfaction Engagement des parties
du client prenantes Groupe ) ) )
Mobilité durable - Groupe - - -
Le champ
d’application
L Fournisseurs/ du reporting
Changement climatique Enméfsi'gns Groupe Sous- - est
9 Traitants partiellement
étendu aux
fournisseurs
Qontrlpgtlon a la transition Energie Groupe ) B )
énergetique
Systéme de gestion
environnemental et - Groupe - - -
certifications
Le champ
d’application
Santé et sécurité des . R Fournisseurs/ du reporting
employés et des sous- tsr:\r/l:; et sécurite au Groupe Sous- - est
traitants Traitants partiellement
étendu aux
fournisseurs
Formation et
développement des Formation et éducation Groupe - - -
compétences
Attractivité et fidélisation Relations patronales/
des managers syndicales Groupe ) ) )
Le champ
d’application
Cybersécurité, protection ) o du reporting
des données et de la vie gic(;rmgentlahte des Groupe - - est
privée partiellement
étendu aux
fournisseurs
) Lutte contre la
Ethique des affaires et corruption; Groupe ) ) }
conformité réglementaire Comportement P
anticoncurrentiel;
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THEME PERTINENT

NORMES GRI

REPORTING CHAMP

LIMITATION DU CHAMP

IDENTIFIE PAR INFORMATIONS D’APPLICATION D’APPLICATION
Solutions30 GENERALES INTERNE EXTERNE INTERNE EXTERNE
Pratiques Le champ
d’approvisionnement; d’application
Diligence raisonnable et Evaluation Fournisseurs/ du reporting
evaluation des fournisseurs | environnementale des Groupe Sous- - est
et des sous-traitants fournisseurs; Traitants partiellement
Evaluation sociale des étendu aux
fournisseurs. fournisseurs
économique;
G . Lutte contre la
ouvernance au niveau du o
corruption; Groupe - - -
groupe Comportement
anticoncurrentiel;
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PRINCIPES DE DEFINITION DE LA QUALITE DE LA
PARTIE “PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE”

Equilibre - En décrivant les résultats de ses activités,
Solutions30 a tenté de refléter les aspects positifs et
négatifs afin de donner une vision équilibrée de la
performance globale.

Comparabilité — Afin de permettre aux parties
prenantes d’analyser I'évolution de la performance, le
rapport comprend généralement des données de la
période de trois ans pour les années se terminant le
31 décembre de 2021 a 31 décembre de 2023.

Exactitude — Les données et les renseignements sur
I'environnement, la santé et la sécurité proviennent de
systemes de gestion certifiés (ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 et VCA*™).

Rapidité — Le rapport sur la performance extra-
financiére (ou encore sur la durabilité) sera préparé
chaque année.

Solutions30 | Rapport annuel 2023

parties prenantes d’identifier  facilement les
informations ; Il comprend quatre sections : le
Développement durable chez Solutions30, les Aspects
sociaux, les Enjeux éthiques, sociétaux et de gestion
de la chaine de valeur et la Politique
environnementale.

Les sources des taux de conversion utilisés pour
calculer les émissions de GES sont les suivantes:

+ Emissions directes du Scope 1 : Facteurs de
conversion de 'ADEME (Agence de la transition
écologique) pour les gaz a effet de serre (GES)
declarés.

+ Emissions indirectes du Scope 2 (basées sur la
localisation): Facteurs de conversion de ’TADEME
(Agence de la transition écologique).

» Emissions du Scope 3: Facteurs de conversion
de 'ADEME (Agence de la transition écologique)
pour les gaz a effet de serre (GES).

Les données économiques sont tirées du rapport
annuel; les données relatives aux ressources
humaines sont des moyennes annuelles.
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Index du Contenu GRI

INFORMATIONS GENERALES

Référence croisée /
Réponse directe

Omission/Raison/
Explication

1. DETAILS SUR L’ORGANISATION

102-1 Nom de I'organisation couverture

102-2 Activités, marques, produits et services p. 4-7,12, 23-30, 36-46

102-3 Emplacement du siége social p. 119

102-4 Lieu des opérations p. 44-46

102-5 Propriété et forme juridique p.119

102-6 Marchés desservis p. 44-46

102-7 Taille de l'organisation 24-746125914 17, 20-23,

102-8 Informations sur les employés et autres p.7,12,17, 21, 59,
travailleurs 93-104

102-9 Chaine d’approvisionnement p. 105-107

top-0 | Ghangements anfclts cans forgaisaon 15

102-11 Principe ou approche de précaution p. 17, 62-67, 69-71

102-12 Initiatives externes p. 66-67, 74

102-13 Adhésion a des associations p. 66-67, 74, 94

2. STRATEGIE

102-14 Déclaration du décisionnaire principal p. 60

102-2 Activités, marques, produits et services p. 4-7,12, 22-28

3. ETHIQUE ET INTEGRITE

102-16 Valeurs, principes, normes et régles de

p. 3, 13, 16-17, 66-68,

comportement 108
Mécanismes de conseils et préoccupations en
102-17 matiére d'éthique p. 108
4. GOUVERNANCE
102-18 Structure de gouvernance p. 8-11, 53-55
Responsabilité de la direction concernant les
102-20 questions économiques, environnementales et  p. 62-63
sociales
5. ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES
102-40 Liste des parties prenantes p. 63-65
Dans les pays ou elle est
implantée et présente,
102-41 Conventions collectives p. 63, 94, 102, 107 Solutions30 soutient
la négociation collective
syndicale
102-42 Identification et sélection des parties D. 63-65

prenantes
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INFORMATIONS GENERALES

Référence croisée/
Réponse directe

Omission/Raison/
Explication

Approche de I'engagement des parties
102-43 prenantes p. 63-65
102-44 Pr|n0|pgles questions et préoccupations p. 58-66
soulevées
6. PRATIQUES DE REPORTING
102-45 Entités incluses dans les comptes consolidés p. 169-174
102-46 Définir le contenu du rapport et les limites D. 61-66, 109-112
des thémes.
102-47 Liste des themes pertinents p. 65-66
Emissions de GES: Solutions30
a réalisé en 2023 le projet «
Bilan Carbone » dans le but de
calculer nos émissions de CO2
en 2022 (Scope 1, 2 et 3). Pour
mener a bien ce projet,
Solutions30 a bénéficié du
soutien d'une entité externe
spécialisée dans ce domaine.
Compte tenu de ce qui
précede, les valeurs présentées
dans ce rapport différent des
valeurs présentées dans le
. rapport 2022, et les valeurs
p. 77-80 (Emissions de  yasormais présentées doivent
GES) étre considérées comme plus
102-48 Reformulations d’informations p. 81-82 (autres precises.
émissions .
atmosphériques: CO Autres émissions: Dans le
NOx et PM2.5) ' ’ rapport annuel 2022, les
valeurs présentées ont été
calculées en tenant compte du
nombre estimé de km
parcourus.
Pour 2023, Solutions30 a
modifié 'approche d’utilisation
des litres de diesel et d’essence
consommeés, car nous
considérons qu'il s’agit d’'une
méthodologie plus rigoureuse.
Pour pouvoir comparer les
valeurs de 2021, 2022 et 2023,
un recalcul a été effectué pour
les années 2021 et 2022.
102-49 Changements dans le reporting Pas de changement
L . Exercice 2023, par
102-50 Période de reporting rapport & 2021 et 2022
102-51 Date du dernier rapport Avril 2023
102-52 Fréquence de reporting p. 109 (annuel)
Contact principal pour toute question .
102-53 concernant le rapport p. 117 esg@solutions30.com
Déclarations de reporting conformément aux
102-54 normes GRI p. 109
102-55 Index du contenu GRI p. 113-117
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Omission/Raison/
Explication

Référence croisée /

INFORMATIONS SPECIFIQUES Réponse directe

ECONOMIQUE

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 limites p. 22-28
103-2 Méthode de gestion et ses composantes . 22-24, 35-46
103-3 Evaluation de la méthode de gestion .93, 108
201-1 Vgaleyr é’conomique directe générée et 14, 20-21

distribuée
103-1 Explication du theme pertinent et de ses . 63-65, 109-112

limites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes . 32-34, 108
103-3 Evaluation de la méthode de gestion .32-34

A l'avenir, I'entreprise
. . . R collectera les données

204-1 Proportion des dépenses effectuées aupres de 108 requises pour une

fournisseurs locaux

couverture compléte de
l'indicateur

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 0 . 63-65, 109-112
limites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes . 32-34, 108
103-3 Evaluation de la méthode de gestion . 32-34
Au cours de I'année 2023,
205-3 Incidents de corruption confirmés et 108 il n’y a eu aucun incident
mesures prises ’ de corruption ou de
mesures prises
ENVIRONNEMENT
ENERGIE
103-1 II_Exp.>l|cat|on du théme pertinent et de ses 63-65, 109-112
imites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes .12-13,16-17, 71-73
- ) . . Revue de direction
103-3 Evaluation de la méthode de gestion . 69-71 1SO 14001
Consommation d’énergie au sein de
302-1 l'organisation .59, 67, 76, 83-84
302-3 Intensité énergétique .59, 67, 76, 83-84
EMISSIONS
103-1 Explication du théme pertinent et de ses . 76-84, 109-112
limites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes . 76-84, 109-112
103-3 Evaluation de la méthode de gestion . 76-84
305-1 Emissions directes de GES (Scope 1) . 77-80
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INFORMATIONS SPECIFIQUES

Référence croisée /

Omission/Raison/

Réponse directe Explication
305-2 Emissions indirectes de GES (Scope 2) p. 77-80
305-3 Autres émissions indirectes de GES (Scope 3) p. 79-80
305-4 Intensité des émissions de GES p. 59, 76, 78-80
305-7 Emissions d’'oxydes d’azote (NOx) et autres b. 80-82

émissions atmosphériques significatives

EFFLUENTS ET DECHETS

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 o p. 63-65, 109-112
limites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 84-85
103-3 Evaluation de la méthode de gestion D. 66-69, 84-85 Revue de direction
9 : * ISO 14001
306-2 Déchets par type et méthode d’élimination p. 84-85

CONFORMITE ENVIRONNEMENTALE

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 0 p. 63-65, 109-112
limites
103-2 La méthode de gestion et ses composantes p. 59-73
- . . . Revue de direction
103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 59, 68 1SO 14001
Aucune amende ou
sanction non pécuniaire
. . . n’a été infligée au cours
307-1 Non-respect des lois et réglements en matiere o. - de I'année 2023 pour non-

d’environnement

respect des lois et
réglements en matiére
d’environnement

EVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 0 p. 63-65, 109-112
limites

103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 108

103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 68 Revue de direction

: 1ISO 14001

Nouveaux fournisseurs analysés a 'aide de

308-1 critéres environnementaux p. 108

SOCIAL

EMPLOI

103-1 Expllcatlon du théme pertinent et de ses p. 63-65, 109-112
limites

103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 16, 59, 93-104

103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 93-102
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INFORMATIONS SPECIFIQUES

Référence croisée / Omission/Raison/

Réponse directe Explication
401-1 Recr.utement de nouveaux employés et p. 98-100
rotation du personnel
Avantages accordés aux salariés a temps
401-2 plein et non aux employés temporaires ou a p. 95-96
temps partiel
401-3 Congé parental p. 101 Voir point b) Télétravail

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Explication du théme pertinent et de ses

103-1 0 p. 63-65, 109-112
limites
103-2 La méthode de gestion et ses composantes p. 16, 69-71, 100-102
- : 5 . Revue de direction
103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 16-17, 66-68 1SO 45001
Travailleurs couverts par un systéme de
403-8 gestion de la santé et de la sécurité au travail p. 17,68
FORMATION ET EDUCATION
103-1 I_Explication du théme pertinent et de ses D. 63-65, 109-112
limites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 13, 16, 69-71, 97-98
103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 17, 59, 93, 97-98
404-1 Nombre moyen d’heures de formation par an p. 93-94, 97-98
par employé
Pourcentage d’employés bénéficiant de
404-3 revues de performance et d’évolution de p. 100
carriére
DIVERSITE ET EGALITE DES CHANCES
103-1 II_Expllcatlon du théme pertinent et de ses D. 63-65, 109-112
imites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 12, 16, 69-71, 73
103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 17, 59, 67, 69-71,
93-102
Ratio du salaire de base et de la rémunération
4052 des femmes et des hommes p. 102
EVALUATION SOCIALE DES FOURNISSEURS
103-1 II_Expllcatlon du théme pertinent et de ses D. 63-65, 109-112
imites
103-2 Méthode de gestion et ses composantes p. 108
103-3 Evaluation de la méthode de gestion p. 68-69
A I'avenir, I'entreprise
; fe A Pl collectera les données
414-1 Nrc_>tl‘1\r/eaux fournisseurs analysés a l'aide de p. 108 requises pour une
criteres sociaux couverture compléte de
l'indicateur

Contacts: esg@solutions30.com - www.solutions30.com
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Cadre de gOUVEINANCE ........ccccuuuviiiiieieeeeeeesiieeeeeeeaaeesaassnrsnaeeeeeaeeeeaeaanns
Conseil de Surveillance
| D) ((=10 (o] =T o I TR OO |
Rémunération
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Cadre de Gouvernance

Solutions30 SE est une société européenne dont le siége
social se situe au Luxembourg et dont les actions sont
cotées a Paris (Euronext Paris, compartiment A). Elle est
immatriculée au registre du commerce et des sociétés du
Luxembourg sous le numéro B.179097 (la Société).

La Société a adopté une organisation duale a Conseil de
Surveillance et Directoire. La Gouvernance de la Société
est tournée vers la croissance et I'opérationnel, avec des
cycles de décision courts et efficaces et une réelle
proximité avec le terrain. Ce modéle permet a la Société
de rester agile et de saisir rapidement les opportunités de
marché qui s’offrent a elle, avec I'objectif d’atteindre la
taille critique dans toutes les zones géographiques ou elle
est présente, tout en maintenant wune rigueur
opérationnelle forte.

La qualité des travaux du Conseil de Surveillance est
garantie par l'indépendance de ses membres, leur
implication, leurs compétences variées et le soutien de
trois comités un Comité des Nominations et des
Rémunérations, un Comité Audit, Risque et Conformité, et
un Comité Stratégie et ESG.

Le Directoire est assisté dans ses missions par deux
comités : un Comité Exécutif Groupe et un Comité
Exécutif Pays.

La Société a été créée conformément au Réglement (CE)
n°2157/2001 du Conseil du 8 octobre 2001 relatif au statut
de la société européenne (SE) (le Réglement SE).

A cet égard, elle est régie par les dispositions de la loi
luxembourgeoise relative aux sociétés commerciales du
10 aolt 1915, telle que modifiée (la Loi 1915), applicable
aux sociétés anonymes, et par les dispositions
spécifiguement applicables a la société européenne du
Reéglement SE.

Les régles de gouvernance de la Société sont également
basées sur (i) les statuts de la Société (les Statuts), (ii) la
charte de gouvernance d'entreprise du Directoire (la
Charte du Directoire), (iii) la charte de gouvernance
d'entreprise du Conseil de Surveillance (la Charte du

Conseil de Surveillance), (iv) le présent rapport sur le
Gouvernement d'entreprise (le Rapport sur le
Gouvernement d’Entreprise) et les reglements intérieurs
de la Société.

A la date du présent Rapport sur le Gouvernement
d’Entreprise, la Société se conforme aux
recommandations relatives au gouvernement d’entreprise
visées dans le Code de gouvernement d’entreprise des
sociétés cotées élaboré par I'Afep et le Medef en
décembre 2008, mis a jour en décembre 2022 (Code
Afep-Medef). La section 4.1.2 du présent Rapport sur le
Gouvernement d’Entreprise précise les dispositions du
Code Afep-Medef qui ont été écartées et les raisons pour
lesquelles elles I'ont été.

Le Code Afep-Medef peut étre consulté sur les sites

Internet de [I'Afep (www.afep.com) et du Medef
(www.medef.com)

Les Statuts sont disponibles sur le site Internet de la
Société :

https://www.solutions30.com/articles-of-associations/

La Charte du Conseil de Surveillance est disponible sur le
site Internet de la Société :

https://www.solutions30.com/supervisory-board/

La Charte du Directoire est disponible sur le site Internet
de la Société :

https://www.solutions30.com/company/group-
management-board/

Les Codes de Conduite de la Société, la Politique de lutte
contre la corruption, la Politique et la Plateforme de
dénonciation sont disponibles sur le site Internet de la
Société :

https://www.solutions30.com/corporate-sustainability/
nos_politiqgues/?lang=fr
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La Société se réfere au Code AFEP-MEDEF. Le Rapport
sur le Gouvernement d’Entreprise précise les dispositions
du Code AFEP-MEDEF qui ont été écartées et les raisons
pour lesquelles celles-ci I'ont été. Le tableau ci-aprés
présente les recommandations du Code AFEP-MEDEF
qui ne sont pas suivies par Solutions30 SE ainsi que ses
pratiques actuelles et leur justification.

Recommandations du code AFEP-MEDEF écartées ou non
appliquée

Article 9
Article 14.3

9.1 Dans un groupe, les administrateurs représentant les salariés
élus ou désignés en application des exigences légales siégent au
conseil de la société qui déclare se référer aux dispositions du
présent code dans son rapport sur le gouvernement d’entreprise.
Lorsque plusieurs sociétés du groupe appliquent ces dispositions,
les conseils déterminent la ou les sociétés éligibles a cette
recommandation.

9.2 Les administrateurs représentant les salariés actionnaires et les
administrateurs représentant les salariés ont le droit de voter lors
des réunions du conseil d’administration, instance collégiale a qui
s’impose I'obligation d’agir en toutes circonstances dans l'intérét de
I'entreprise. Comme tout administrateur, ils peuvent étre désignés
par le conseil pour participer a des comités.

9.3 Sous réserve des dispositions légales qui leur sont propres, les
administrateurs représentant les actionnaires salariés et les
administrateurs représentant les salariés disposent des mémes
droits, sont soumis aux mémes obligations, notamment en matiére
de confidentialité, et encourent les mémes responsabilités que les
autres membres du conseil.

14.3 Les administrateurs représentant les salariés ou représentant
les salariés actionnaires bénéficient d’'une formation adaptée a
I'exercice de leur mandat

Article 24

L’'OBLIGATION DE DETENTION D’ACTIONS DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX

Le conseil d’administration fixe une quantité minimum d’actions que
les dirigeants mandataires sociaux doivent conserver au nominatif,
jusqu’a la fin de leurs fonctions. Cette décision est réexaminée au
moins a chaque renouvellement de leur mandat.

Le conseil peut retenir différentes références, par exemple :

* la rémunération annuelle ;

* un nombre d’'actions déterminé ;

* un pourcentage de la plus-value nette des prélevements
sociaux et fiscaux et des frais relatifs a la transaction, s’il s’agit
d’actions issues de levées d’options ou d’actions de
performance;

* une combinaison de ces références.

Tant que cet objectif de détention d’actions n’est pas atteint, les
dirigeants mandataires sociaux consacrent a cette fin une part des
levées d’options ou des attributions d’actions de performance telle
que déterminée par le conseil. Cette information figure dans le
rapport sur le gouvernement d’entreprise de la société.

Compte tenu du modéle de Gouvernance duale retenu par
Solutions30, avec a la fois un Directoire et un Conseil de
Surveillance, il appartient au Conseil de Surveillance de
prendre connaissance des recommandations figurant
dans le Code AFEP-MEDEF, dés lors qu'elles sont
validées par cet organe.

Explications relatives a la non-application de certaines
recommandations

Solutions30 SE ayant son sieége social et étant établie au
Luxembourg est donc soumise a la Loi 1915 (comme définie ci-
dessus) ainsi qu'a d’autres lois applicables au Luxembourg. A
ce titre, Solutions30 SE n’a pas de représentation des salariés
au Conseil de Surveillance.

A la date du présent rapport, le Président du Directoire détient
17.323.240 actions de la Société, représentant 16,2% du capital
social.

A la date du présent rapport, les autres membres du Directoire
détiennent ensemble, 31.160 actions représentant 0,03% du
capital de la Société.

Ensemble, les membres du Directoire détiennent 17.354.400
actions représentant 16.2 % du capital de la Société.

Les membres du Directoire sont associés au développement de
la Société sur le long terme.

A cette fin, la politique de rémunération du Groupe encourage
tous les membres du Directoire a acquérir et a détenir un
nombre d'actions (i) égal a leur rémunération annuelle fixe
respective au cours de la quatrieme année suivant leur
nomination et (ii) pour le Président du Directoire - égal a deux
fois sa rémunération fixe au cours de la quatriéme année. Cette
disposition vise a garantir que les membres du Directoire
deviennent actionnaires de la société, qulils se sentent
concernés et que leurs intéréts soient alignés sur ceux des
actionnaires.



Conformément aux recommandations du Code AFEP-
MEDEF et a sa propre Charte de Gouvernance
d’Entreprise, le Conseil de Surveillance a décidé au 1er
trimestre 2023 d’'engager un consultant externe
indépendant pour effectuer une évaluation du
fonctionnement du Conseil de Surveillance et de ses
Comités respectifs, ainsi que du fonctionnement du
Directoire. Ce processus d’évaluation a été effectué sous
la supervision générale de Thomas Kremer, membre
indépendant du Conseil de Surveillance, du Comité
d’Audit, de Risque et de Conformité, ainsi que du Comité
Stratégie et ESG.

L'objectif de cette analyse était d’évaluer la capacité des
membres du Conseil de Surveillance et du Directoire a
répondre aux attentes des actionnaires et du marché
grace a un examen périodique de la composition,
l'organisation et le fonctionnement des instances
dirigeantes.

Ce processus d’évaluation a impliqué (i) I'envoi d’un
questionnaire détaillé a chacun des membres des
instances dirigeantes afin de recueillir leurs opinions,
commentaires et  suggestions  concernant leur
composition, leur organisation et leur fonctionnement (ii)
ainsi que la gouvernance générale du Groupe.

La mise en place de I'évaluation visait a atteindre trois
objectifs clés :

- évaluer le fonctionnement du Directoire, du Conseil de
Surveillance et de ses Comités ;

-vérifier que les questions importantes
convenablement préparées et débattues, et enfin

- mesurer la contribution de chaque membre aux travaux
des instances dirigeantes respectives.

sont

Par ailleurs, ce processus d’évaluation a porté sur la
gouvernance générale de Solutions30 et sa mise en
ceuvre ainsi que sur la qualité et la quantité des
informations fournies aux membres du Conseil de
Surveillance.

Les conclusions de cet exercice d’analyse, auxquelles le
consultant externe est parvenu de maniére indépendante,
ont été présentées et discutées lors des réunions du
Conseil de Surveillance et du Directoire du 3 avril 2023.
Voici les éléments identifiés :

» les modifications apportées a la composition et a
I'expertise du Conseil de Surveillance depuis la
derniére évaluation menée en 2021 sont jugées
positives compte tenu du fait que des compétences
supplémentaires ont été ajoutées, notamment en
matiére de conformité, d’'ESG, de gestion des risques
et de gouvernance générale ;

* le nombre de membres et la composition actuelle du
Directoire en matiére de profil et d’expérience sont
jugés appropriés ;

» le processus de rajeunissement et de la représentation
égale des femmes et des hommes au sein des
instances dirigeantes dans le cadre d’'une planification
durable de la succession se poursuit , en particulier au
moment du renouvellement des mandats ;

» les membres du Conseil de Surveillance disposent des
compétences, des connaissances et de I'expérience

essentielles pour lui permettre d’exercer efficacement
ses fonctions.

* les membres du Directoire et du Conseil de
Surveillance se félicitent de la résilience et de la
solidité du Groupe au cours des derniéres années, en
particulier I'accroissement des améliorations majeures
de sa gouvernance, qui comprend :

- un renforcement de I'expertise du Conseil de
Surveillance en matiére daudit, de risque et de
conformité ;

- une sensibilisation accrue aux enjeux ESG du Groupe,
et

- une mise en place de processus de controle et de
conformité plus rigoureux.

Plusieurs recommandations ont notamment été émises
concernant la gouvernance, telles que :

(i) La composition du Conseil de Surveillance, du
Directoire et des Comités Exécutifs, en particulier sa
diversité en ce qui concerne la représentation paritaire des
hommes et des femmes, doit continuer de progresser afin
de suivre la directive européenne 2022/2381 relative a un
meilleur équilibre entre les femmes et les hommes parmi
les administrateurs des sociétés cotées et a des mesures
connexes;

(i) Laccent mis sur les questions ESG, suivi d'une
formation globale de la direction doit étre renforcé, et enfin

(iii) L'application cohérente des processus de contrble et
de conformité, y compris 'amélioration de ces processus
dans I'ensemble du Groupe, doit se poursuivre.

Conformément aux conclusions et recommandations
susmentionnées et dans le cadre des efforts continus
visant a renforcer sa structure organisationnelle, de
nombreuses mesures ont été prises par Solutions30
durant 'année 2023 et au cours du premier trimestre
2024, y compris, mais sans s’y limiter :

(i) La nomination par les actionnaires de Mme Paola
Bruno en qualité de membre du Conseil de Surveillance.
Avec cette nomination, le Conseil de Surveillance compte
désormais 7 membres, tous indépendants, dont 3
femmes, représentant 43 % des membres. Le Groupe se
conforme ainsi a la Directive européenne « Women on
Boards » qui stipule que la proportion de sieges
d’administrateurs non exécutifs détenus par des femmes
doit (i) représenter au moins 40 % ou (ii) qu’au moins 33
% des sieges d’administrateurs non exécutifs et exécutifs
soient détenus par des femmes.

(i) Lengagement fort et continu du Groupe sur les
questions ESG comme expliqué en détail dans le rapport
non financier au chapitre 3.

(i) Lintégration dans les objectifs annuels du Directoire
de Solutions30 et des responsables locaux des pays (i)
des cibles GRC axées, entre autres, sur les sujets de
conformité et les contrbles internes ainsi que (ii) des cibles
ESG axées, entre autres, sur la féminisation et la parité
hommes-femmes des organes de direction au sein du
Groupe, comme expliqué en détail au chapitre 4.4.4.2.

(iv) La vérification réguliere a I'échelle du Groupe des



contrbles internes mis en ceuvre par le projet GRC,
comme expliqué en détail au chapitre 2.4.

(v) La réorganisation de la composition et des
responsabilités du Comité Exécutif du Groupe et la
nomination de nouveaux membres, incluant deux femmes,
dont une a la présidence du Comité. Aujourd’hui, le
Comité compte huit membres, dont 50 % sont des femmes.
Plus de détails sont disponibles dans le chapitre 4.3.3.

A lissue de ce processus, le Conseil de Surveillance a
décidé, pour donner suite aux recommandations du Code
AFEP-MEDEF, que les membres du Conseil de
Surveillance et du Directoire seront évalués au moins une
fois par an, sur les trois objectifs énoncés dans le Code
AFEP-MEDEF et mentionnés ci-dessus.

En outre, le travail des instances dirigeantes fera I'objet

d’'une évaluation formelle, supervisée par le Comité des

Nominations et des Rémunérations, selon I'une des deux

méthodes suivantes :

* Une auto-évaluation

* Une évaluation réalisée par un cabinet spécialisé
(consultant externe).

De plus, il a été décidé que des analyses continues seront
effectuées par la direction en tant qu'opérations de
routine, intégrées aux processus opérationnels et
réalisées en temps réel, en réaction a I'évolution des
conditions.



Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance a adopté une charte interne,
entrée en vigueur le 23 avril 2019, révisée et modifiée le 3
avril 2024. Cette Charte du Conseil de Surveillance
précise les regles et principes de fonctionnement du
Conseil de Surveillance, en complément des dispositions
législatives et réglementaires applicables et des Statuts.
Les informations ci-apres constituent un résumé de cette
Charte du Conseil de Surveillance et ne visent donc pas a
I'exhaustivité.

Le Conseil de Surveillance est un organe collégial
composé d'au moins trois membres nommés et révoqués
par l'assemblée générale des actionnaires de la Société
(F’Assemblée  Générale), sur  proposition non
contraignante du Conseil de Surveillance. Les membres
du Conseil de Surveillance sont nommés sur la base de

crittres objectifs tels que leur expertise, leurs
compétences, leur expérience, leur diversité et leur
indépendance.

Les membres du Conseil de Surveillance exercent leurs
fonctions pendant une période maximale de quatre ans,
comme décrit dans les Statuts et peuvent étre reconduits
dans leurs fonctions. Dans ce cas, la maniére dont le (ou
la) candidat(e) a rempli ses fonctions est évaluée et prise
en compte.

La composition du Conseil de Surveillance sera telle que
I'expérience, les compétences, les aptitudes, la diversité
et lindépendance combinées de ses membres lui
permettront de s’acquitter au mieux de ses devoirs et
responsabilités a I'égard de la Société et de toutes les
parties prenantes, conformément aux lois et
réglementations en vigueur (y compris les regles du
marché Euronext sur lequel les titres de la Société sont
cotés et négociés).

Le Conseil de Surveillance est actuellement composé de
sept membres, dont un Président et un Vice-Président.

Le Conseil de Surveillance est assisté de trois comités
spécialisés, chacun agissant dans son domaine
d’expertise spécifique. Les comités permanents du
Conseil de Surveillance sont : le Comité des Nominations
et des Rémunérations, le Comité Audit, Risques et
Conformité et le Comité Stratégie et ESG (les Comités).
Leurs regles de fonctionnement figurent en annexes de la
Charte du Conseil de Surveillance.

Ces Comités sont destinés a aider le Conseil de
Surveillance a superviser le Directoire de la Société en
conseillant et préparant les décisions sur les questions qui
relévent de leur compétence.

Suite a l'élargissement en 2022 des prérogatives des
comités du Conseil de Surveillance a des sujets tels que
le risque, la conformité et 'ESG et a la création du Comité
Audit, Risques et Conformité et d’'un Comité Stratégie et
ESG, le Conseil de Surveillance a consacré son temps et
son expertise a ces questions conformément aux objectifs
et aux engagements du Groupe.

Ainsi, les fonctions principales des Comités du Conseil de
Surveillance sont notamment les suivantes :

« Comité Stratégie et ESG : surveiller et évaluer les
évolutions et la stratégie de la Société, y compris au
regard des criteres ESG, et anticiper les risques, y
compris la revue annuelle des plans stratégiques et
des objectifs ESG, [Ilanalyse des projets
d’investissement, la surveillance du Directoire de la
Société et le controle des décisions en matiére de
stratégie et ’ESG.

« Comité Audit, Risques et Conformité : assister le
Conseil de Surveillance dans la vérification de la
conformité, du reporting financier, des procédures de
controle interne et de la gestion des risques. Une
bonne pratique du Comité Audit, Risques et
Conformité consiste notamment a se réunir avec les
auditeurs, avec et sans le management de
Solutions30.

En fonction des sujets abordés lors des réunions du
Comité Audit, Risques et Conformité, les fonctions clés du
Groupe sont régulierement invittes a assister a ces
réunions telles que, par exemple, le Directeur Général
Finance (DGF), le Directeur Consolidation, la Directrice
Risque, Conformité et ESG et la Directrice Juridique.

La participation de ces personnes est cruciale lorsqu’il
s’agit d’aborder les sujets liés a 'ESG, a la gouvernance
ainsi qu’aux contrbles internes et de répondre a des
questions spécifiques liées a la performance financiére du
Groupe. Le DGF joue un réle clé dans les réunions du
Comité Audit, Risques et Conformité en raison de sa
responsabilité directe pour les questions financieres du
Groupe.

« Comité des Nominations et des Rémunérations :
assister le Conseil de Surveillance et formuler des
propositions relatives a la composition des organes
de gouvernance, au plan de succession des
dirigeants de la Société, aux rémunérations des
membres du Conseil de Surveillance et du Directoire.



A ce jour, le Conseil de Surveillance est composé de sept membres :

1ére nomination : 15 mai 2015 en tant que membre
du Conseil de Surveillance

Echéance du mandat : 2027

Nombre d’actions détenues : -

Taux d’assiduité : 92%

Président du Conseil de Surveillance
Membre Indépendant

Président du Comité des Nominations
et des Rémunérations

Age : 53 ans

Nationalité : Allemande

Nommeé aux fonctions de Membre du Conseil de Surveillance par délibération de 'assemblée générale mixte du 15 mai
2015 et de Président du Conseil de Surveillance par délibération du Conseil de Surveillance du 20 juillet 2018.

Ses mandats, renouvelés lors des assemblées générales ordinaires du 27 mai 2019 et du 16 juin 2023, arriveront a
échéance lors de I'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos au 31 décembre 2026.

Alexander Sator est diplébmé en physique et inventeur de plusieurs technologies laser renommées. En 1996, il fonde
Sator Laser, société spécialisée dans les systémes laser industriels, et devient Directeur Technique du groupe lors de
son acquisition par Domino Printing Science PLC en 2001. En 2005, il devient PDG de la société 4G Systems avant de
la céder a Deutsche Telekom en 2006. Il a ensuite fondé SapfiKapital Management, un family office qui investit dans le
secteur des télécommunications.

Parallélement, il a été conseillé stratégique de Deutsche Telekom et président de Cinterion Wireless Modules, une
spin-off de Siemens. En 2018, Alexander Sator a fondé 1nce, joint-venture avec Deutsche Telekom et 1er opérateur
majeur pour I'Internet des objets, dont il est PDG.

Autres fonctions exercées en dehors de la Société, au sein du Groupe Solutions30

Mandats actuels
* Néant
Mandats exercés au cours des 5 derniéres années et ayant pris fin

¢ Néant

Autres fonctions exercées en dehors de la Société, en dehors du Groupe Solutions30

Mandats actuels

* 1nce GmbH — Directeur général

* 1nce SIA — Directeur général

* Norbit GmbH — Directeur général

» Sapfi Kapital Man. GmbH — Directeur général

+ Voltavest GmbH — Administrateur délégué

+ DC42 GmbH — Administrateur délégué

+ Joma-Pasca GmbH — Administrateur délégué

+ Sigma51 GmbH — Administrateur délégué

* RHO1 GmbH — Administrateur délégué

» SIA 1NCE Latvia Valdes priek§sédétajs — Président du conseil d’administration
*  1NCE Inc.— Membre du conseil d’administration (Vice-Président)

Mandats exercés au cours des 5 derniéres années et ayant pris fin

. DGT Future Fund, Membre du conseil de surveillance

« SendR SE - Président du conseil d’administration

e  Satkirit Ltd. — Membre du conseil d’administration

. Reverse Retail GMBH — Membre du conseil d’administration



Membre et Vice-Président du Conseil de
Surveillance

Membre Indépendant

Membre du Comité Audit, Risques et
Conformité

Membre du Comite de Stratégie et ESG
Age : 66 ans
Nationalité : Allemande

1ére nomination : 16 juin 2022
Echéance du mandat : 2026
Nombre d’actions détenues : -
Taux d’assiduité : 100%

Nommé aux fonctions de Membre du Conseil de Surveillance par délibération de 'assemblée générale ordinaire
du 16 juin 2022. Son mandat arrivera a échéance lors de I'assemblée générale appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos au 31 décembre 2025.

Thomas Kremer est Docteur en Droit dipldmé de I'Université de Bonn en 1994. Au début de sa carriére, le Dr
Thomas Kremer a rejoint le service juridique de ThyssenKrupp AG avant de devenir le Directeur Juridique en
2003 pour s’occuper notamment de la mise en place du programme de Conformité du Groupe et occuper le
poste Chief Compliance Officer a compter de 2007. En 2009, il prend la direction du centre d’expertise Juridique
& Conformité du Groupe. En 2012, il rejoint Deutsche Telekom AG en tant que membre du Comité de Direction,
responsable de la confidentialité des données, des affaires juridiques, de la conformité, de I'audit interne et de la
gestion des risques. Entre janvier 2014 et mars 2015, il assure, en paralléle de ses fonctions, l'intérim du
Directeur des Ressources Humaines. De mai 2015 jusqu’a sa retraite en mars 2020, il est également membre
du Conseil de Surveillance de T-Systems International GmbH, membre des sous-comités Sécurité et
Ressources Humaines. En complément de ses fonctions opérationnelles, Monsieur Thomas Kremer était
membre de la Commission Gouvernementale allemande sur la gouvernance d’entreprise, « Deutscher
Corporate Governance Kodex DCGK ». Il était également Président de I'Association pour la sécurité des
réseaux « Deutschland sicher im Netz ». Le Dr Thomas Kremer est aujourd’hui Maitre de Conférence a
I'Université de Bonn en Droit des Affaires et Gouvernance d’entreprise.

Autres fonctions exercées en dehors de la Société, au sein du Groupe Solutions30

Mandats actuels
* Néant
Mandats exercés au cours des 5 derniéres années et ayant pris fin

e Néant

Autres fonctions exercées en dehors de la Société, en dehors du Groupe Solutions30

Mandats actuels
Néant
Mandats exercés au cours des 5 derniéres années et ayant pris fin

» Deutsche Telekom AG - membre du conseil